A sua internet

REGULAMENTO - PROMOGAO SPOTIFY
Cabedelo / PB

Sdo partes deste regulamento o ASSINANTE, qualificado no plano de servigos e/ou no banco de dados da
prestadora, e a INORPEL INDUSTRIA NORDESTINA DE PRODUTOS ELETRICOS LTDA, doravante
denominada simplesmente "WELL INTERNET” ou "PRESTADORA”".

1. Descrigdo geral da promogao
1.1 A “PROMOCAO SPOTIFY” (doravante denominada promocdo), realizada pela prestadora,
compreende o sorteio de 30 (dias) no servigo de streaming de musica (Spotify) na assinatura premium.

2. Clientes elegiveis a promogao

2.1 Sdo elegiveis a presente promocgdo: clientes adimplentes ativos! na base, pessoas fisicas,
identificadas através de seu CPFs.

3. Periodo de vigéncia da promocao
3.1 A participagdo na promocdo ocorre até o fim de 2020 para os clientes adimplentes, prorrogavel a
exclusivo critério da prestadora.

4. Suspensao temporaria do servigo

4.1 Em caso de suspensdo temporaria do servico por qualquer motivo, ndo sera permitido participagao
na promogao. O direito de concorrer novamente sera restituido apos o periodo de término da suspensao,
caso ainda a promogao ainda esteja vigente.

5. Demais regras da promogao

5.1 O sorteio sera realizado pelo nimero do contrato vinculado ao CPF, no quinto dia Util de cada més e

a divulgagdo ocorrerd na mesma data;

5.2 O ganhador sera divulgado através da rede social (Instagram) ou Site da prestadora;

5.3 A prestadora reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente promogao, mediante

aviso prévio ou com base nos termos previstos nesta regulamentacdo;

5.4 Para participar, o cliente da base devera estar adimplente com a PRESTADORA;

5.5 Sera sorteado 10 Assinaturas Spotify Premium ( com 30 dias de intervalo), sendo 1 CPF

contemplado. Caso o mesmo CPF seja novamente sorteado ndo sera valido para premiacao;

5.8. A promogao contempla 10 vencedores distintos;

5.9. A Well se responsabiliza em realizar o sorteio mensalmente e com a entrega do prémio para o

ganhador;

5.10. A Well ndo se responsabiliza por prestacao de suporte referente ao aplicativo spotify;

5.11. A Well se responsabiliza apenas pela aquisicao do voucher, execucdo do sorteio e entrega do
mesmo ao contemplado;

5.12. O cliente sorteado sera notificado pela equipe da Well e orientado de como devera proceder para
retirada do prémio;

5.13. O cliente podera participar novamente do sorteio no més seguinte caso eteja legivel.

5.14. O ganhador devera retirar o prémio na sede da empresa apds agendamento pela equipe Well;

5.15. O prazo de retirada do prémio sera de 10 dias Uteis apds a realizagdo do sorteio, caso ndo seja
feito a retirada, o ganhador ndo sera mais elegivel para o prémio que sera sorteado no més
subsequente;

5.16. O prémio é pessoal e ndo podera ser transferido a terceiros;

5.17. O prémio ndo podera ser convertido em dinheiro;

5.18. Somente o sorteado podera retirar o prémio apresentando documento de identificagdo com foto.

6. Disposicoes Finais

6.1 A adesao a oferta promocional implica no entendimento e na concordancia das condicoes e regras
descritas nesse regulamento, bem como com os contratos de prestacdo de servicos e demais
instrumentos associados;

6.2 Para mais informacdes, entre em contato a central de atendimento ao cliente 3228-9300 de qualquer
telefone, ou acesse o site: https://www.wellbrasil.com/sorteio-spotify;
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6.3 O ganhador autoriza disponibilizar sua imagem e seu depoimento para possiveis divulgacoes. O
sorteio sera feito na presenca do diretor da Well Internet e mais duas testemunhas;

6.4 Os participantes declaram ter lido e estarem de acordo com o presente regulamento do sorteio e de
suas condicoes.

1 N3o participardao do sorteio os contratos que, observados os prazos dispostos anteriormente, estiverem
com o Status de “Desbloqueio de confianca”, o que na data do sorteio possuirem débitos junto a
empresa.
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