A sua internet

REGULAMENTO
Promocg&o: INDIQUE UM AMIGO WELL INTERNET

S&o partes deste regulamento o contratante Assinante, qualificado no Termo de Contratag&o da Inorpel
Industria Nordestina de Produtos Elétricos Ltda, doravante denominada simplesmente Inorpel - WELL
Internet.

1. Objetivo Geral da Promogao

1.1 A promocdo “INDIQUE UM AMIGO WELL INTERNET” (doravante denominada promoc&o),
realizada pela empresa, tem por objetivo incentivar as indicacbes de novas adesdes aos planos de
servicos da WELL INTERNET, visando obter um relacionamento pessoal e amigo com o cliente
assinante.

1.2 A promocdo consiste em conceder ao assinante um servigo ativo da WELL INTERNET com
descontos na mensalidade, conforme indicacdo de amigos realizadas.

1.3 A promocéo consiste em conceder aos Assinantes (Indicador e Indicado) desconto(s) de 50%
(cinquenta por cento) em sua proxima mensalidade, limitado a 01 (uma) mensalidade a partir da
indicacdo de amigo(s) que contratarem os planos da Inorpel Well Internet que estdo sendo
comercializados. O Assinante indicado que contratar o plano adquirido da WELL INTERNET também
recebera o desconto de 50% (cinquenta por cento) na sua proxima mensalidade de Internet, limitado a
01 (uma) mensalidade.

1.4 O Assinante (Indicador e Indicado) s6 recebera o beneficio apds a contratacdo e ativacdo do
plano contratado do seu Indicado, nas condi¢cdes acima e se estiver ativo em uma das Ofertas e
Promocgdes vigentes dos Planos correspondentes.

2. Clientes Elegiveis a Promocéao

2.1 Assinante Indicador: Qualquer pessoa fisica que possua servi¢co de acesso a Internet da WELL
INTERNET, que esteja adimplente e que realiza o processo de Indicacéo.

2.2 Assinante Indicado: Qualquer pessoa fisica que possa adquirir, diretamente no canal disponivel
desta promocdo, um servico da Inorpel WELL INTERNET, por meio da indicacdo do Assinante
Indicador.

2.2.1 Para ser elegivel a presente promocéo, todos os Assinantes devem:

2.2.2 Antes de participar da Promocé&o, o Assinante Indicado deve ler todo o Regulamento e aceitar
integralmente as condicdes e caracteristicas expostas. A adesdo a Promocéao implica no entendimento
e na aceitacao das suas condicoes.

2.2.3 Nao é permitido a participagéo de Assinantes que forem funcionarios de qualquer das empresas
do grupo Inorpel.

2.2.4 A promocao néao sera valida para clientes pessoa juridica.

2.2.5 A Promogéo € valida para os Assinantes Indicados quando houver a viabilidade técnica da rede
da Inorpel.

2.2.6 O participante Assinante Indicador devera fornecer as informagfes necessarias (nome,
endereco, telefone, WhatsApp ou e-mail) para que a empresa possa manter contato com o Assinante
indicado para a entrega dos beneficios promocionais, sendo estas informacdes utilizadas
necessariamente para validade da promogéo.
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2.2.7 Para que a indicacdo seja aceita, 0 Assinante Indicador deve fornecer obrigatoriamente as
informacdes referentes ao Assinante Indicado estabelecidas no item 2.2.6 deste regulamento.

3.Periodo de Vigéncia da Promocgéao

3.1 A participacdo na Promocao Indigue um Amigo Well Internet, iniciada em 17/01/23, prorrogada até
31/12/23, podendo ser prorrogada ou encerrada, a exclusivo critério da Inorpel, cessando a
possibilidade de novas indicacdes a partir daquela data, caso nao prorrogada.

3.2 IndicacOes realizadas fora dos prazos acima citados ndo geram direito ou compensacédo aos
Assinantes Indicador e Indicado, seja a que titulo for.

3.3 O presente documento substitui todo e qualquer outro anterior relacionado a esta promocéao
e estabelece a data de encerramento correspondente.

4 Politica de Insercédo do desconto

4.1 O desconto descrito no item 1.3 apenas sera concedido apdés a aprovacdo do cadastro e
confirmacgdo da viabilidade técnica do amigo indicado. A aprovacédo do cadastro do amigo indicado
consiste na assinatura do contrato, instalacao e ativacdo do plano contratado junto a WELL INTERNET,
de acordo com a politica interna da Empresa.

4.2 O desconto é exclusivo para o Assinante, sendo intransferivel, ndo podendo ser convertido em
dinheiro, transferido ou cedido para outros.

4.3 O Assinante Indicador deveré verificar e confirmar os dados do AMIGO, antes de cadastrar a sua
indicagéo, para ndo ocorrer de cadastrar os dados de outro cliente indicador. Ap6s os dados serem
enviados pelo Assinante Indicador ndo poderdo ser alterados e o, eventual desconto sera no CPF
informado.

4.4 Em casos de servicos desativados ou Cancelados, o desconto sera invalido, o Assinante Indicador
ndo teré direito ao referido desconto.

4.5 O simples preenchimento de ficha cadastral pelo Assinante Indicado ndo daré direito em favor do
Assinante Indicador ao recebimento de qualquer desconto em sua mensalidade.

4.6 A Inorpel reserva-se o direito de, a qualquer tempo, e sem que haja a necessidade de notificacéo
prévia, excluir, de pleno direito, o Assinante da Promogéao “Indique um amigo Well Internet” na hipétese
de ele violar qualquer condicao estabelecida no presente Programa e Promocao.

5 Como participar no processo da promoc¢éao

5.1 O registro da indicacdo a Promocédo ocorre através do nosso site www.wellbrasil.com ou pelo
WhatsApp da empresa (83) 3228-9300, aonde todas as informacgfes registradas serdo salvas na
plataforma da Inorpel.

Passos 1:

Como se cadastrar

Entre em contato com o WhatsApp da empresa (83) 3228-9300.

Assim que o atendente virtual iniciar o atendimento, informe que ja é cliente e entre com seu CPF (apenas
numeros).
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Selecionar a opgao: 1-Setor comercial, e escolha a seguir opcao: 4- Indique um amigo Well Internet, em
seguida, o assinante indicador devera fornecer as informacoes, conforme dados abaixo:

Assinante Indicador: nome, CPF, telefone, WhatsApp, e-mail

Assinante Indicado: nome, telefone, WhatsApp, e-mail

5.2 O assinante Indicado recebera um retorno da WELL INTERNET com o objetivo de confirmar todas
as informac0des e 0s respectivos procedimentos para o seu cadastro nesta promocéo. O cadastro sera
feito no ato do contato da validagéo, ndo sendo permitido outro meio.

5.3 Todas as indicacfes realizadas terdo prazos de validade por periodo descrito no item 3 deste
regulamento, a contar da data de envio do formulario - os contatos serdo feitos durante o prazo de
validade.

ApoOs esse periodo, caso ndo tenhamos um retorno, a indicagdo serd cancelada e, para participar da
promocao, o indicador devera enviar uma nova solicitacao de indicacao.

5.4 No caso de indicacdes feitas em duplicidade por USUARIOS diferentes, sera considerada valida
apenas a indicacao realizada em primeiro lugar, de acordo com a data de preenchimento.

5.5 Em casos de a indicacdo constar em um dia posterior ao dia em que o amigo indicado ja tenha
solicitado, permanece a primeira solicitacdo no sistema, ndo sendo possivel cancelar, para fazer uma
nova como indicacao.

6. Disposicdes Gerais

6.1 A promogc&o sera limitada a 12 BENEFICIOS PROMOCIONAIS no total por assinante participante
no periodo de 01 (um) ano, sendo aplicavel apenas um “desconto” por fatura.

6.2 Identificado o0 mau uso da Promocao, incluindo, mas néo se limitando a situacdes de revenda das
indicacdes/beneficios promocionais, retirando o carater de uso pessoal da oferta, a Inorpel Well Internet
podera restringir o acesso do assinante a promoc¢ao, podendo, inclusive, cancelar o respectivo cadastro
do assinante na Promocao.

6.3 Caso o0 assinante (Pessoa Fisica) possua mais de um plano ativo junto a Inorpel WELL INTERNET,
sera concedido o desconto descrito no item 1.3 deste Regulamento, junto ao contrato de maior valor.
6.4 Os assinantes que ja tiverem realizado as indicacdes na forma prevista do presente regulamento,
até a data de encerramento da Promocéo, terdo o prazo de 15 (quinze) contados a partir da ativacao
do plano contratado correspondente e para que seja gerado o Beneficio Promocional conforme previsto
neste regulamento.

6.5 Os Indicados terdo o prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar de sua indica¢cédo dentro do prazo
da promocgéo, para realizar a contratacéo e ativagdao do plano contratado correspondente e para que
seja gerado o BENEFICIO PROMOCIONAL conforme previsto neste regulamento.

6.6 Este REGULAMENTO estara disponivel no website: https://www.wellbrasil.com/;

6.7 Ao participar desta acdo, nos termos deste REGULAMENTO, os participantes estarao
automaticamente:

A) Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informacbes que
porventura lhe sejam solicitadas poderdo ser armazenadas e utilizadas pela Inorpel, para os fins
necessarios a adequada, realizagéo, divulgacdo e conclusao da promogao “Indique um Amigo Well
Internet”, bem como para futuros contatos com os amigos dos assinantes participantes;

B) Reconhecendo e aceitando expressamente que a Inorpel ndo é responsavel, nem podera ser
responsabilizada, por qualquer dano e/ou prejuizo oriundo da participagao promocao “Indique um Amigo
Well Internet”;
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6.7 Na hipotese da ocorréncia de verificagcdo e/ou comprovacao de fraude e/ou tentativa de burlar
disposicdes do presente Regulamento e suas regras, 0 assinante perdera o direito a participacao na
promocao Indique um Amigo Well Internet”, sem prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente
conforme previsto em lei.

6.8 A promocéao “Indique um Amigo Well Internet”, ndo é cumulativa com outras agdes e promogdes,
exceto se aqui previsto expressamente.

6.9 Todas as duvidas e/ou questdes relacionadas a promogao “Indique um Amigo Well Internet”, podem
ser submetidas pelos participantes por intermédio do link www.wellbrasil.com ou telefone WhatsApp 83-
3228-9300 opcao comercial (de segunda a sexta, das 09:00h as 17:00h,)

6.10 O presente Regulamento poderé ser alterado e/ou a acdo suspensa ou cancelada, sem aviso
prévio, por motivo de forgca maior ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do
controle da Inorpel WELL INTERNET e que comprometa a acdo de forma a impedir ou modificar
substancialmente a conducdo desta como originalmente planejada.

6.11 A ACAO independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operacio
assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a autorizacdo prévia estabelecida no artigo 1°da Lei
Federal 5.768/71. para receber desconto(s) em sua(s) proxima (s) mensalidade(s).

6.12 Os Indicados terdo o prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar de sua indicacao dentro do prazo
da promocéo, para realizar a contratacéo e ativagéo do plano contratado correspondente para que seja
gerado o BENEFICIO PROMOCIONAL conforme previsto neste regulamento.

6.13 A participacdo nesta Promogé&o implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os termos deste
Regulamento.

Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca de Cabedelo/PB como Unico e exclusivo para dirimir as
guestdes oriundas deste Regulamento, com excluséo a qualquer outro por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.
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