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REGULAMENTO
SORTEIO — ADIMPLENTE FELIZ 2023

Sé&o partes deste regulamento o Contratante, doravante denominado simplesmente Assinante,
qualificado no Termo de Contratacdo da Inorpel Industria Nordestina de Produtos Elétricos Ltda,
doravante denominada simplesmente WELL INTERNET.

1. Objetivo Geral da Promog¢ao

1.1 O sorteio “ADIMPLENTE FELIZ 2023" (doravante denominado simplesmente
sorteio/promocao), realizado pela WELL INTERNET, tem por objetivo incentivar o pagamento das
faturas mensais até a data de seus respectivos vencimentos, visando obter um relacionamento
amistoso e agradavel com o Assinante.

1.2 Esta promocgao consiste em realizar um sorteio de até 3 (trés) Alexas entre os Assinantes que
tiverem realizado o pagamento de suas ultimas 6 faturas até a data de seus respectivos
vencimentos, sem atrasos.

1.3 O Assinante s6 podera retirar o beneficio, diretamente na empresa, e em até 5 (cinco) dias
apos a data de realizacado do sorteio, que sera realizado em 08 de dezembro de 2023, mediante
comprovagdo de pagamento das ultimas 6 mensalidades, até os dias de seus respectivos
vencimentos, sem atrasos.

2. Clientes Elegiveis a Promogao

2.1 Assinante Adimplente: Qualquer pessoa fisica que seja titular de qualquer plano de servigo
de acesso a Internet da WELL INTERNET, que esteja ativo e que esteja adimplente com suas
ultimas 6 (seis) mensalidades, devendo ter realizado o pagamento até as datas de seus respectivos
vencimentos, sem atrasos.

2.2 Para ser elegivel ao presente sorteio, todos os Assinantes:

2.2.1 Antes de participar do Sorteio, devem ler todo o Regulamento e aceitar integralmente as
condicbes e caracteristicas expostas. A adesdo a Promogao implica no entendimento e na
aceitacao das suas condicdes.

2.2.2 Nao é permitido a participacdo de Assinantes que forem funcionarios de qualquer das
empresas do grupo Inorpel.

2.2.3 A promocgédo sera valida exclusivamente para Assinantes Pessoa Fisica, ndo englobando
Assinantes Pessoa Juridica.

2.24 O participante Assinante devera estar com seus dados pessoais atualizados (nome,
endereco, telefone, whatsapp e e-mail) junto a WELL INTERNET para que a empresa possa
manter contato com o Assinante para aviso sobre a premiagao, sendo estas informacdes
imprescindiveis para validade da promocao.

2.2.5 O contemplado Autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel, a utilizagdo do seu nome,
imagem e voz para divulgacdo desta promogdo e da sua premiagdo, nas midias impressas,
televisivas radiofénicas e/ou eletrénicas, home page e redes sociais, pelo prazo de 2 (dois) anos
contado a partir da data do sorteio, sem qualquer 6nus para a WELL INTERNET.
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3. Periodo de Vigéncia da Promogao
3.1 A participagdo no sorteio, inicia em 01/06/2023 e encerra em 08/12/2023, podendo ser
prorrogada ou encerrada, a exclusivo critério da WELL INTERNET, cessando a possibilidade de
novos sorteios a partir daquela data, caso n&o prorrogada.

3.2 O presente documento substitui todo e qualquer outro anterior relacionado a este sorteio e
estabelece a data de encerramento correspondente.

4. Politica de Premiagao

4.1 O sorteio é exclusivo para o Assinante Ativo, sendo pessoal e intransferivel, ndo podendo
ser convertido em dinheiro, transferido ou cedido para terceiros.

4.2 Em casos de servigos Desativados ou Cancelados, o sorteado nao estara elegivel para
participar do sorteio.

43 A WELL INTERNET reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, e sem que haja a
necessidade de notificacdo prévia, excluir, de pleno direito, o Assinante da Promocgao
“ADIMPLENTE FELIZ 2023” na hipotese de ele violar qualquer condicao estabelecida no presente
Sorteio/Promogéo.

4.4  Caso o participante contemplado nao seja localizado por ligagao, whatsapp e e-mail, até o
limite de 3 tentativas, sera desclassificado e sera aplicada a regra prevista no item 4.5.

45 O contemplado no sorteio que, ndo for localizado e/ou nao vier receber a premiacdo na
empresa, no prazo estabelecido no Item 1.3, sera desclassificado e a premiagao sera revertida
para a WELL INTERNET.

5. Como participar no processo da promogao

5.1 A participacdo € automatica, devendo apenas o Assinante ter realizado o pagamento das
suas ultimas 6 faturas até a data dos respectivos vencimentos, sem atraso, até o dia de realizagao
do sorteio descrito neste Regulamento.

6. Disposicoes Gerais

6.1 A promocéo serd limitada a 1 PREMIACAO por cada CPF sorteado, e serdo premiados 3
CPF’s.

6.2 Caso o assinante (Pessoa Fisica) possua mais de um plano/contrato ativo junto a WELL
INTERNET, e por ocasido desta promogao seja sorteado mais de uma vez, s6 sera concedido o
primeiro prémio sorteado.

6.3 Os Assinantes Sorteados terdo o prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data de
realizagao do sorteio para buscar na empresa WELL INTERNET a Premiagao conforme previsto
no ltem 1.3.

6.4 Nao terdo validade as participagdes que nao preencherem as condi¢gdes previstas neste
regulamento, sendo o participante, em caso de contemplacao, desclassificado.

6.5 Este REGULAMENTO estara disponivel no website: https://www.wellbrasil.com/;

6.6 Ao participar desta acdo, nos termos deste REGULAMENTO, os participantes estar&do
automaticamente:

A) Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informagdes que
porventura lhe sejam solicitadas poderao ser armazenadas e utilizadas pela WELL INTERNET,
para os fins necessarios a adequada realizagdo, divulgacdo e conclusdo da promogao
‘ADIMPLENTE FELIZ 2023”;
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B) Reconhecendo e aceitando expressamente que a WELL INTERNET n&o é responsavel, ne
podera ser responsabilizada, por qualquer dano e/ou prejuizo oriundo da participagdo na promogao
“‘“ADIMPLENTE FELIZ 2023”;

6.7 Na hipétese da ocorréncia de verificagdo e/ou comprovacao de fraude e/ou tentativa de
burlar as disposi¢gdes do presente Regulamento e suas regras, o assinante perdera o direito a
participagdo na promogao, sem prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente conforme
previsto em lei.

6.8 A promocao “ADIMPLENTE FELIZ 2023”, ndo é cumulativa com outras agdes e promogoes,
exceto se previsto expressamente neste Regulamento.

6.9 Todas as duvidas e/ou questdes relacionadas a promog¢ao “ADIMPLENTE FELIZ 2023”,
podem ser submetidas pelos participantes por intermédio do link www.wellbrasil.com ou telefone
WhatsApp (83) 3228-9300 opgéo financeiro (de segunda a sexta, das 09:00h as 17:00h).

6.10 O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a agdo suspensa ou cancelada, sem
aviso prévio, por motivo de forga maior ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja
fora do controle da WELL INTERNET e que comprometa a agao de forma a impedir ou modificar
substancialmente a condugao desta como originalmente planejada.

6.11 A participacao nesta Promocéao implica na aceitagao total e irrestrita de todos os termos deste

Regulamento.

Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca de Cabedelo/PB como unico e exclusivo para dirimir as
questdes oriundas deste Regulamento, com exclus&o a qualquer outro por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.

Cabedelo-PB, 05 de junho de 2023
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