CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

DAS PARTES

De um lado, doravante denominada CONTRATADA, ou simplesmente INORPEL.:

INORPEL INDUSTRIA NORDESTINA DE PRODUTOS ELETRICOS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o numero 08.720.054/0001-33, com
endereco na BR 230, n° 1.620, Recanto do Pogo, km 05, na cidade de Cabedelo, Estado
da Paraiba, CEP 58.105 — 182 e telefone (83) 3228-9300, neste ato representada por seu
Representante Legal infra-assinado, nos termos de seu Contrato Social;

E, do outro, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, a pessoa fisica ou
juridica qualificada no Termo de Contratacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia
(Termo de Contratag&o), anexo ao presente.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1

1.2.

1.3.

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pela CONTRATADA em
favor do CONTRATANTE, do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), regido
pela Resolugdo n° 614, de 28/05/2013, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL e demais disposicles legais e regulamentares aplicaveis, em uma ou
mais das seguintes modalidades:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

O transporte de dados entre pontos fixos determinados, indicados pelo
CONTRATANTE no Termo de Contratacao; e/ou

O transporte de dados entre as instalagdes do CONTRATANTE, indicadas
pelo CONTRATANTE no Termo de Contratacdo, e a rede da
CONTRATADA, com o objetivo de constituir uma rede privada de
telecomunicacdes de interesse do CONTRATANTE; e/ou

O transporte de dados entre a(s) instalacdo(6es) do CONTRATANTE,
indicadas pelo CONTRATANTE no Termo de Contratacdo, e a rede da
CONTRATADA, para acesso pelo CONTRATANTE a servigos de valor
adicionado prestados pela CONTRATADA e/ou por terceiros.

N&o estdo inclusas no objeto deste Contrato:

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

a prestacdo pela CONTRATADA de qualquer servico de valor adicionado,
incluindo o Servico de Conexdo a Internet, tal como definido na Norma
004/1995, do Ministério das Comunicacoes;

a locacao de qualquer equipamento;

o licenciamento de qualquer programa de computador (software); e

a instalacdo, operacao e manutencao da rede interna do CONTRATANTE.

A prestacdo do SCM encontra-se sob a égide do artigo 60 da Lei Federal n.° 9.472,
de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugcdo ANATEL n.° 73, de 25 de Novembro de 1998; do
Regulamento do SCM, anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614, de 28 de maio de 2013,
e das demais normas aplicaveis.



1.4

1.5

1.6.

1.7.

O processo de contratacdo dos servigos descritos neste contrato sera formalizado
pelas partes mediante assinatura do “Termo de Contratacdo do SCM” que,
juntamente com o presente contrato, formam um sé instrumento de direito.

O presente contrato encontra-se registrado em cartério, segundo referéncias
contidas no “Termo de Contratagdao do SCM” citado no item 1.4, e também esta
disponivel no site www.wellbrasil.com.

O Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) sera prestado ao assinante mediante
a adesdo ao presente contrato e a um dos Planos de Servico publicados no site
www.welbrasil.com, através da central de atendimento receptivo ou de midias
sociais.

A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) esta condicionada a
viabilidade técnica para sua implantacdo e operacdo (perfeito funcionamento),
durante todo o periodo de vigéncia do contrato celebrado entre as partes,
equivalendo dizer que fatores externos interferentes, alheios a responsabilidade da
CONTRATADA, podem impactar na qualidade do servico, inviabilizando sua
instalagcdo ou mesmo a continuidade da prestacao do servigo contratado.

CLAUSULA SEGUNDA — Dos DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1

2.2

Séo direitos da CONTRATADA, entre outros previstos no Capitulo 11, do Titulo IV,
do Regulamento do SCM, anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013: (i) empregar
equipamentos e infraestrutura que ndo Ihe pertencam; (ii) realizar, a seu critério,
promogoes e ofertas, e (iii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares ao SCM.

2.1.1 A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a
ANATEL e o CONTRATANTE pela prestacédo e execucdo do(s) servigo(s)
objeto do presente contrato.

2.1.2 Quando a CONTRATADA contratar a utilizacdo de recursos integrantes da
rede de outra prestadora de SCM ou de prestadoras de qualquer outro
servico de telecomunicacdes de interesse coletivo para a constituicdo de sua
prépria rede, caracterizar-se-a a situacao de exploracéo industrial, sendo os
recursos por ela contratados considerados parte de sua rede.

Sao obrigacdes da CONTRATADA, entre outras previstas no Capitulo Ill, do Titulo
IV, do Regulamento do SCM, anexo a Resolucdo ANATEL n.° 614/2013: (i) manter
em pleno e adequado funcionamento um Centro de Atendimento, por meio de
discagem direta gratuita, no minimo, pelo periodo compreendido entre 08:00 e 20:00
horas, nos dias uteis; (ii) tornar disponivel ao CONTRATANTE, previamente a
contratacao, informacdes relativas a precos e condi¢des de fruicdo do servigo, entre
as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada; (iii) ndo impedir,
por contrato ou por qualquer outro meio, que o0 CONTRATANTE seja servido por
outras redes ou servicos de telecomunicacbes; (iv) descontar, no proximo
documento de cobranca, do valor da assinatura o equivalente ao niumero de horas
ou fracdo superior a trinta minutos de servi¢o interrompido em relacdo ao total de
horas mensais contratadas, ressalvados os casos decorrentes de: interrupcoes
programadas, eventos fortuitos e forca maior, bem como interrup¢des causadas
pelo CONTRATANTE ou por culpa de terceiros; (v) prestar servico adequado na
forma prevista na regulamentacao editada pela ANATEL; (vi) apresentar a ANATEL,
na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que
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regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela ANATEL,
todos os dados e informacdes que lhe sejam solicitados referentes ao servico,
inclusive informacgdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular
as relativas ao numero de assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos
pela CONTRATADA em relagcdo aos parametros e indicadores de qualidade; (vii)
cumprir e fazer cumprir o Regulamento do SCM, anexo a Resolucdo ANATEL n°
614/2013, e as demais normas editadas pela ANATEL; (viii) utilizar somente
equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL,; (ix) permitir,
aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras,
as instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacao do SCM,
inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei; (x) enviar ao
CONTRATANTE, mediante solicitagdo, por qualquer meio, cépia do presente
Contrato de Prestacdo do SCM, bem como do Plano de Servigo contratado; (xi)
observadas as condicbes técnicas e capacidades disponiveis na rede da
CONTRATADA, néo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestac&o do Servigo, nem impor condi¢ées discriminatorias,
salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao
atendida pela rede; (xii) tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de trinta dias, informacdes relativas a alteragdes de precos e condi¢bes de
fruicdo do servico, entre as quais modificac6es quanto a velocidade e aos Planos de
Servigo contratados; (xiii) tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre
caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos
mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem
fundamento técnico comprovado; (xiv) prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE,
de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes relativas a fruicdo dos servicos;
(xv) observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacédo e no
presente contrato, pertinentes a prestacdo do SCM e a operacdo da rede; (xvi)
observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de
infraestruturas; (xvii) manter atualizados, junto a ANATEL, os dados cadastrais de
endereco, identificacdo dos diretores e responsaveis e composicao acionaria quando
for o caso; (xviii) manter as condi¢cdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante
todo o periodo de exploracéo do servico; (xix) zelar pelo sigilo inerente aos servigos
de telecomunicacdes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registro de
conexdo e informacBes do assinante, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para tanto; (xx) tornar disponiveis os dados referentes a suspenséao de
sigilo de telecomunicacdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia
para requisita-los; (xxi) manter os dados cadastrais e 0os Registros de Conexao do
CONTRATANTE pelo prazo minimo de 1 (um) ano; (xxii) na contratacdo de servicos
e na aquisi¢ao de equipamentos e materiais vinculados ao SCM, considerar ofertas
de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisfes, no
cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢des de entrega e especificacdes
técnicas estabelecidas na regulamentacao pertinente; e (xxiii) no desenvolvimento
das atividades de telecomunicacdes, observar 0s instrumentos normativos
estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista & seguranga e prote¢cdo ao meio
ambiente.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1

Séo direitos do CONTRATANTE, entre outros previstos no Capitulo IV, do Titulo IV,
do Regulamento do SCM, anexo a Resolu¢cdo ANATEL n.° 614/2013: (i) ter acesso
e fruicdo do servico objeto do presente contrato, dentro dos padrdes de qualidade
estabelecidos na regulamentacdo editada pela ANATEL e conforme as condi¢des



3.2

ofertadas e contratadas; (ii) a liberdade de escolha de sua Prestadora do SCM e do
Plano de Servico; (iii) ao tratamento nao discriminatério quanto as condi¢cdes de
acesso e fruicdo do servico objeto do presente contrato, desde que presentes as
condicOes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacédo vigente;
(iv) prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das
condicbes de contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de
pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragcdo das condicbes de
prestacdo dos servicos, especialmente 0s precos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste, em suas varias aplicacoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos; (v) a inviolabilidade e ao
segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes; (vi) ao conhecimento prévio de
toda e qualquer alteracdo nas condi¢cdes de prestacédo dos servicos que lhe atinja
direta ou indiretamente; (vii) a suspenséo dos servicos prestados ou a rescisao do
presente contrato, a qualquer tempo e sem 0nus, ressalvadas as contratagcdes com
prazo de permanéncia; (viii) a ndo suspensdo dos servicos sem sua solicitacéo,
ressalvados os casos aludidos no item 1.7, além da hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do art.
4° da Lei Federal n® 9.472, de 1997; (ix) ao prévio conhecimento das condi¢des de
suspensao do servico; (X) ao respeito de sua privacidade nos documentos de
cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela CONTRATADA; (xi) a
resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacfes pela CONTRATADA; (xii) ao
encaminhamento de reclamacgdes ou representagcdes contra a CONTRATADA, junto
a ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor; (xiii) a reparacédo pelos
danos causados pela violacdo dos seus direitos; (Xiv) a substituicdo do seu cédigo
de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacéo; (xv) a hdo ser obrigado ou
induzido a adquirir bens ou equipamentos que nédo sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualguer condicéo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento dos servicos, nos termos da
regulamentacado; (xvi) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a
prestacdo dos servicos, a partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com
a CONTRATADA, com a imediata exclusdo de informacao de inadimpléncia sobre
ele anotada; (xvii) a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas; (xviii) a continuidade
dos servicos pelo prazo contratual; (xix) ao recebimento de documento de cobranca
com discriminacdo dos valores cobrados.

Séao deveres do CONTRATANTE, entre outros previstos no Capitulo IV, do Titulo IV,
do Regulamento do SCM, anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013: (i) utilizar
adequadamente 0s servi¢os, 0s equipamentos e as redes de telecomunicacdes,
comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo solicitar e registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual
futura reclamacao referente ao problema comunicado; (ii) preservar os bens da
CONTRATADA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; (iii) efetuar o
pagamento referente a prestacdo dos servicos, observadas as disposicbes do
Regulamento do SCM, bem como os valores, a periodicidade, a forma, as condi¢cdes
e os vencimentos indicados no presente contrato e no respectivo “Termo de
Contratagdo do SCM”; (iv) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios
a correta instalacao e funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, quando
for o caso, garantindo a CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias,
mediante prévio agendamento; (v) somente conectar a rede da CONTRATADA
terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL,; (vi) levar ao



3.3

conhecimento do Poder Publico e da CONTRATADA as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacdo do SCM; (vii) indenizar a CONTRATADA por
todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢do
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancao;
(viii) fornecer todas as informacdes necessarias a prestacdo dos servigos objeto
deste contrato e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA; (ix)
instalar, manter e proteger eletricamente toda sua rede interna, bem como dos
equipamentos terminais de sua propriedade; (x) zelar pela seguranca e integridade
dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade,
instalados em suas dependéncias em razao da prestacao dos servi¢cos, respondendo
por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais
equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucao e
ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante 0o CONTRATANTE, exceto se for
de sua propriedade; (xi) permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o
acesso as dependéncias onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e
necessarios a prestacao dos servicos e, caso haja utilizacdo de equipamento(s) que
nao esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada
deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA; (xii) manter
as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer
modificacdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena
de rescisdo do presente instrumento, apds previa comunicacgao; (xiii) respeitar as
leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico, inclusive, mas nao se
limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual; (xiv)
respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, ndo buscando,
entre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como nao modificando
arquivos ou assumindo, sem autorizacdo, a identidade de outro cliente; (xv) instalar
uma nova tubulacdo e/ou desobstruir a tubulacdo existente, as suas expensas,
desde a laje (no caso de acesso via radio), ou do poste da rede publica ou da via
publica (no caso do acesso via fibra optica), até o ponto de entrega dos servigos
dentro do seu ambiente, obtendo as autorizacfes necessarias do condominio e/ou
proprietario do imével; (xvi) permitir que a instalacdo da unidade Optica seja fixada
em local indicado pela equipe de instalacdo, assumindo os riscos da ocorréncia de
possiveis problemas técnicos caso a instalacéo seja feita, a seu pedido, em local
diverso do indicado.

3.2.1 Para efeitos do item 3.2, alinea (iv), a infraestrutura compreende, mas nao
se limita a: computadores, estacdes de trabalho, rede elétrica compativel,
local protegido do calor e umidade, entre outros equipamentos/materiais de
informética e rede interna do CONTRATANTE.

Os direitos e deveres previstos nesta Clausula ndo excluem outros previstos na Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n® 6.523, de 31 de julho de 2008,
na regulamentacao aplicavel e nas demais clausulas deste contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS ENCARGOS MORATORIOS

4.1

Havendo atraso no pagamento de quaisquer quantias devidas a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: (i) multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada segundo
a variacdo do indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ou outro indice que o
substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacao; e (iii) juros



4.2

de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacao.

Além dos encargos moratorios descritos no item anterior, em caso de
inadimplemento, 0 CONTRATANTE também estara sujeito a suspensédo parcial e
total do servi¢o, nos termos do item 7.7 e outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagcéo por danos suplementares.

CLAUSULA QUINTA — DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE E O PROCEDIMENTO EM

CASO DE SOLICITAGOES OU RECLAMAGOES

5.1

5.2

5.3

O CONTRATANTE devera comunicar imediatamente & CONTRATADA, atraves de
seu Centro de Atendimento, qualquer problema que identificar na prestacdo dos
servicos objeto do presente contrato, registrando sempre o nimero do chamado,
através do protocolo, para suporte a eventual futura reclamacado referente ao
problema comunicado.

As solicitacbes do CONTRATANTE poderédo ser encaminhadas a CONTRATADA
através de qualquer um dos meios previstos na Clausula Sexta.

As contratacOes feitas pelo CONTRATANTE através do Centro de Atendimento da
CONTRATADA, por telefone ou WhatsApp, bem como pelas midias sociais seréo
consideradas validas, para todos os fins de direito.

CLAUSULA SEXTA — DOS NUMEROS E ENDEREGCOS DE CONTATO DA CONTRATADA

6.1

6.2

6.3

6.4

O numero da Central de Atendimento da CONTRATADA é: 0800-281-1522.

O endereco da CONTRATADA para atendimento por correspondéncia é BR 230, km
05, Ne 1.620, Recanto do Poco, na cidade de Cabedelo, Estado da Paraiba, CEP
58.105 — 182.

O endereco da CONTRATADA para atendimento por meio eletrbnico €
contato@wellbrasil.com.

Para consulta da cobertura do servico na sua regido de interesse e/ou ofertas
comerciais, 0 CONTRATANTE deve ligar para: (83) 3228-9300.

CLAUSULA SETIMA — RESCISAO DO CONTRATO E SUSPENSAO DO SERVICO

7.1

7.2

O descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condicdes
agui pactuadas, que ndo seja sanada no prazo de 15 dias contados do recebimento
de notificacdo da outra parte acerca do descumprimento ou cumprimento irregular,
facultara a parte inocente o direito de rescindir o presente Contrato, recaindo a parte
gue deu causa a rescisdo nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

O presente Contrato podera ser extinto, ndo cabendo indenizagcdo ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

7.2.1 Caso a CONTRATANTE n&o concorde com 0s novos precos e condigdes de
fruicdo do servico, estabelecidos pela CONTRATADA e comunicados na
forma do item 19.12.
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7.3

7.4

7.5

7.2.2 Mediante disposicao legal, decisé&o judicial ou por determinagao da ANATEL,
gue impeca a continuidade da prestacéo dos servicos.

7.2.3 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere
ou disponha sobre a vedacao e/ou inviabilidade de qualquer um dos servigos
objeto deste contrato.

7.2.4 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo
formalizado por correspondéncia ou via endereco eletrbnico.

7.2.5 Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou
o caso fortuito ou forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta)
dias contados da data de sua ocorréncia.

7.2.6 Em virtude do afetamento ou interrup¢do temporaria de qualquer um dos
servicos se prolongar pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias, desde que
0 CONTRATANTE esteja em dia com todas suas obrigacoes.

7.2.7 Quando o local da prestacdo do SCM se tornar técnica ou economicamente
inviavel, por quaisquer fatores.

7.2.8 Na hipétese de ocorrer uma descontinuidade da prestacdo do SCM na area
onde se localiza o assinante.

7.2.9 Retirada do SCM pela CONTRATADA do portifélio de produtos e servicos
por ela oferecidos.

O presente contrato podera ser denunciado, por qualquer uma das partes, a qualquer
tempo, mediante comunicacdo por correspondéncia ou e-mail e, ainda, pelo
CONTRATANTE, pessoalmente ou através do site www.wellbrasil.com, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.3.1 A denudncia do presente instrumento, antes do término da primeira vigéncia
contratual, caso solicitada pelo CONTRATANTE, estard subordinada ao
pagamento pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA de multa
rescisoria conforme disposto no item 13.5.2 deste contrato, na hipétese de
contratacao de planos com concesséo de beneficios pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo
das demais sancdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado
qualquer pratica do CONTRATANTE nociva a CONTRATADA ou aos outros
CONTRATANTES, seja ela voluntéaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso,
disponibilizar, a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informacdo sobre o CONTRATANTE respondendo o CONTRATANTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

A rescisdo ou extingcdo do presente contrato por qualquer modo acarretara:

7.5.1 A imediata interrup¢ao dos servi¢os contratados.

7.5.2 A perda pelo CONTRATANTE dos direitos e prestacdes ora ajustadas,
desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste
instrumento.

7.5.3 A obrigacdo do CONTRATANTE em devolver todas as informacdes,
documentacéo técnica/comercial e demais materiais e equipamentos que lhe
tenham sido fornecidos em comodato por for¢ca do presente Contrato, sob
pena de converséo de obrigagcao de fazer em perdas e danos.
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7.6

7.7

O CONTRATANTE adimplente poderd, a qualquer tempo, pedir a suspensao
temporaria da prestacéo dos servigos prestados, mediante solicitacdo a Central de
Atendimento ou atraves de e-mail para o endereco eletrénico da CONTRATADA.

7.6.1

7.6.2

A suspenséo sera concedida pelo prazo méximo de 120 (cento e vinte) dias,
podendo ser usufruida pelo CONTRATANTE uma Unica vez, a cada periodo
de 12 (doze) meses, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
onus, da prestacao dos servi¢cos contratados no mesmo endereco.

O CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA a reativacdo da
prestacdo dos servi¢cos a qualgquer momento, via Central de Atendimento ou
através de e-mail para o endereco eletrdnico da CONTRATADA, arcando
com o pagamento dos valores devidos caso a solicitacdo ocorra além do
prazo estabelecido em 7.6.1.

Na hipétese de atraso no pagamento pela CONTRATANTE de qualquer quantia
prevista no presente Contrato, a CONTRATADA podera suspender a sua prestacao,
conforme disposto abaixo:

7.7.1

1.7.2

7.7.3

1.7.4

7.7.5

7.7.6

1.7.7

Transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da fatura, o servigo poderéa ser
suspenso parcialmente, mediante a reducdo da velocidade maxima para
20% (vinte por cento) da que foi contratada pelo CONTRATANTE.
Transcorridos 30 (trinta) dias do vencimento da fatura, o servico podera ser
suspenso totalmente.

Transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total dos servicos contratados,
podera a CONTRATADA, a seu critério, optar pela rescisdo do presente
contrato.

As suspensdes parcial e total, bem como a rescisdo contratual, serao
precedidas de aviso ao CONTRATANTE, por qualquer um dos meios de
contato por ele informados no momento da contratacao.

Havendo a rescisdo do Contrato por inadimplemento, a CONTRATADA
podera valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais para reaver
0 seu crédito, inclusive utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito,
mediante o envio do nome do CONTRATANTE aos servicos de prote¢cao ao
crédito, sem prejuizo da sujeicdo do CONTRATANTE as penalidades
previstas em Lei e no presente Contrato.

O restabelecimento dos servicos antes da rescisdo do Contrato fica
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa,
correcdo monetaria e juros de mora.

Apbs a rescisdo do Contrato, o0 CONTRATANTE que desejar reativar os
servicos devera firmar novo Contrato, sujeitando-se as condicbes comerciais
e técnicas disponiveis a época da solicitacao.

CLAUSULA OITAVA - DO PROCEDIMENTO DE CONTESTACAO DE DEBITOS

8.1

8.2

O CONTRATANTE podera questionar os débitos contra ele langcados mediante
contestacao dirigida a CONTRATADA.

Caso a contestagdo seja feita até a data do vencimento do documento de cobranca,
sera suspensa a cobranca da parcela impugnada, devendo ser efetuado o
pagamento da parte incontroversa, mediante novo documento emitido pela
CONTRATADA, sob pena de ser caracterizada a falta de pagamento, nos termos
dispostos na Clausula Quarta.



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Vencido o prazo de pagamento, poderédo ser contestados os valores pagos, dentro
do prazo de até 90 (noventa) dias contados das datas de vencimento da conta
impugnada.

A andlise da contestacdo sera feita no prazo de até 30 (trinta) dias ap0s a sua
apresentacao pelo CONTRATANTE, de acordo com os procedimentos cabiveis para
a solucéo e a regulamentacao vigente.

Constatada a improcedéncia da contestacéo, a parcela, cuja cobranca tenha sido
suspensa, torna-se exigivel de imediato, acrescida dos encargos estabelecidos no
item 4.1, incidentes desde o0 seu vencimento original.

8.5.1 Osvalores contestados, cuja contestacao seja improcedente, acrescidos dos
encargos estabelecidos no item 4.1, serdo objeto de um documento de
cobranca especifico ou incluidos no proximo documento de cobranca, a
critério da CONTRATADA.

Na hipétese de a contestacdo ser considerada procedente, os valores eventualmente
pagos pelo CONTRATANTE serdo devolvidos em até 30 (trinta) dias do
reconhecimento pela CONTRATADA da procedéncia da contestacdo, acrescidos
dos encargos previstos no item 4.1.

A conta ndo contestada em até 90 (noventa) dias de seu vencimento, bem como a
parcela que, impugnada tempestivamente, for considerada como devida, se
revestem do carater de divida liquida e certa, tornando-se exigivel como titulo
executivo extrajudicial, ensejando execucao forcada, nos termos da legislagéo
processual civil.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE DOS PRECOS

9.1

Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na
variacéo do indice Geral de Precos do Mercado —IGP-M ou, no caso de sua extincao
ou da inexisténcia de sua divulgacao, por outro indice que melhor reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

CLAUSULA DECIMA — DOS PRAZOS PARA INSTALACAO E REPARO

10.1 A CONTRATADA efetuara a instalacdo do servico objeto do presente contrato no

prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do
presente instrumento, ou de novo Termo de Contratacdo do SCM, conforme o caso.

10.1.1 O prazo estipulado no item 10.1 podera sofrer alteracfes, nas seguintes
hipéteses: (i) caso o CONTRATANTE néo disponibilize local adequado para
a ativacao dos servicos, incluindo a tubulacdo prevista no item 3.2, alinea
(xv); (i) em caso de eventos fortuitos ou de for¢ga maior, como instabilidade
climatica ou outros fatos incertos e imprevisiveis; (iii) em caso de atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos
equipamentos necessarios; (iv) nos casos em que a ativacdo do acesso
dependa de instalagéo futura do meio de transmisséo (radio, redes metélica
ou de fibra 6ptica), quando sera definido de comum acordo entre as partes
mediante registro no Termo de Contratacdo do SCM; (v) mediante



10.2

solicitacdo ou conveniéncia do CONTRATANTE; e (vi) outras hipoteses em
gue ndo exista culpabilidade da CONTRATADA.

10.1.2 A CONTRATADA efetuard a instalagdo da conexdo para somente um
equipamento do CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalacbes
internas de redes locais e compartihamento da conexdo pelo
CONTRATANTE.

Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitacbes de reparo nas
conexdes serdo providenciados em até 72 (setenta e duas) horas apds receber a
comunicacdo efetuada pelo CONTRATANTE, ressalvados os casos de maior
complexidade que requeiram prazos maiores para restabelecimento dos servicos.

10.2.1 O prazo de reparo poderd ser prorrogado mediante solicitacdo ou
conveniéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DADOS DE CONTATO DA ANATEL

111

Nos termos da Resolucdo ANATEL n.° 614/2013, fica informado neste contrato que
informacdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestacdo de servico de
comunicacdo multimidia ora contratado, bem como coépia integral do Regulamento
do SCM, podem ser obtidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na central de
atendimento da ANATEL pelo n.° 133, que funciona de segunda a sexta-feira, nos
dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

11.1.1 Sede:
End.: SAUS Quadra 06 BlocosC, E,FeH
CEP: 70.070-940 — Brasilia — DF
PABX: 55 (61) 2312-2000 ou 1331
CNPJ: 02.030.715/0001-12
11.1.2 Escritério Regional da PB:
End.: Rua Jodo Domingos, s/n - Miramar
CEP: 58.043-010 — Jodo Pessoa — PB
11.1.3 Correspondéncia Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Relacobes com 0 Usuario - ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar
CEP: 70.070-940 — Brasilia — DF
11.1.4 Fax Atendimento ao Usuério: (55 61) 2312-2264
11.1.5 Atendimento Documental — Biblioteca
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo
CEP: 70.070-940 — Brasilia — DF
11.1.6 E-mail: biblioteca@anatel.gov.br

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO

12.1

12.2

A prestacao de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, ndo
sendo permitida ao CONTRATANTE o repasse, a cessao, a comercializagao, a
disponibilizagéo, a transferéncia, a venda, a locagcdo, a sublocagdo ou o
compartilhamento, total ou parcial, desses servicos com terceiros, a qualquer titulo
que seja.

A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas nos servigos objeto do
presente contrato para atividades de manutencdo na rede, as quais poderéo ter
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

duracdo maxima acumulada de 20 (vinte) horas no més, devendo comunica-las ao
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de sete (7) dias, podendo este prazo
ser reduzido a 12 horas, em situagdes de natureza especial que justifiquem tal
condicdo, por qualquer meio de contato informado pelo CONTRATANTE no
momento da contratacdo ou através de seu enderec¢o na internet. As interrupcdes
programadas nao serdo computadas no calculo do desconto previsto no item 14.8.2.

A CONTRATADA empreenderd sempre seus melhores esforcos no sentido de
manter a conexao permanentemente ativa mas, considerando-se as caracteristicas
funcionais, fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexdo, ndo garante a
continuidade dos servigcos, que poderao ser interrompidos por diversos motivos, tais
como interrupcao ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica
em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede, falhas em seus equipamentos e
instalagdes, rompimento parcial ou total dos meios de rede, casos fortuitos ou
motivos de forga maior, tais como causas da natureza, catastrofes e outros previstos
na legislacdo. As interrupcdes causadas por casos fortuitos ou eventos de forca
maior, ndo serdo computadas no célculo do desconto previsto no item 14.8.2.

A CONTRATADA néo se responsabiliza pela interrupcdo dos servigos por motivos
causados pela acdo direta de terceiros em que ndo tenha tido qualquer contribuicéo,
nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso do servigo
pelo CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuracdo do
equipamento que recebe a conexao. As interrup¢cdes causadas por culpa ou dolo do
CONTRATANTE né&o serdo computadas no calculo do desconto previsto no item
14.8.2.

Os servigos ora contratados nao séo adequados para finalidades que deles exijam a
continuidade permanente ou mesmo a garantia de taxas minimas de paralisacédo ou
desempenho e, dessa forma, a CONTRATADA néo se responsabiliza por eventuais
danos, prejuizos ou lucros cessantes de qualquer natureza que 0 CONTRATANTE
venha a sofrer em funcao da paralisacao total ou parcial da conexao.

A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servi¢cos poderao ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacgao e/ou
inviabilidade do servico, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA
qualquer 6nus ou penalidade.

A CONTRATADA disponibilizardA ao CONTRATANTE, a titulo de comodato, os
produtos e equipamentos (ativos e passivos) necessarios para receber a conexao,
tais como radios digitais, antenas, cabos metalicos e épticos, corddes, terminacdes
e modems Oépticos e outros porventura necessarios a ativacdo do acesso do
CONTRATANTE.

12.7.1 A destruicdo, perda, furto, roubo ou dano dos produtos cedidos em
comodato, de propriedade da CONTRATADA, bem como a n&o devolugao
dos mesmos pelo CONTRATANTE no término do contrato, ensejard o
pagamento pelo CONTRATANTE dos valores relativos ao custo de
reposicao do respectivo produto por outro igual ou equivalente, excluidas as
hipoteses de caso fortuito e forga maior devidamente comprovadas.

11



12.8

12.9

12.7.2 Os valores previstos no Plano de Servigo escolhido pelo CONTRATANTE
compreendem o fornecimento, pela CONTRATADA, dos produtos e
equipamentos basicos, necesséarios para a conexao em apenas um ponto no
endereco de instalacao.

12.7.3 A CONTRATADA nédo estd obrigada a fornecer em comodato
equipamentos com conectividade sem fio do tipo Wi-Fi. Caso o
equipamento disponha de tal conectividade, ela estara limitada a
poténcia do equipamento, que poderd nao cobrir toda a area do
enderecgo de instalagao.

12.7.4 Caso o CONTRATANTE deseje um equipamento com funcionalidades
superiores ou além das disponiveis no equipamento cedido em comodato,
ou, ainda, expandir a area de cobertura do sinal Wi-Fi, caso este possua
essa funcionalidade, devera adquirir, por sua conta, 0s equipamentos e
demais produtos necessarios. Neste caso, 0 CONTRATANTE se obriga a
somente conectar a rede e aos produtos e equipamentos da CONTRATADA
equipamentos e produtos que sejam certificados pela ANATEL.

12.7.5 A CONTRATADA podera, dentro de sua politica comercial, oferecer ao
CONTRATANTE para locacdo equipamentos e produtos alternativos ou
complementares aos fornecidos em comodato. O eventual aluguel de tais
produtos e equipamentos, bem como a eventual prestacdo do servico de
instalacdo, deverao ser objeto de contratacdes especificas.

Caberd a CONTRATADA efetuar e manter ativa a conexdo do CONTRATANTE a
rede, bem como garantir o trafego de dados multimidia, nas condi¢des de banda dos
planos contratados.

O servico SCM foi desenvolvido para transmissao de dados e algumas de suas
caracteristicas técnicas podem, eventualmente, degradar a qualidade de outros
sinais, em especial sinais de voz ou imagem dindmica que venham a ser por meio
dele transmitidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PLANOS, PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1

13.2

13.3

Quando da assinatura, 0o CONTRATANTE optara, para cada ponto de conexao, por
um Plano de Servigco de SCM dentre os oferecidos pela CONTRATADA contidos em
sua Politica de Comercializacdo vigente na época.

Os pontos de conexéo, os Planos de Servico contratados e os valores devidos pela
CONTRATANTE, pelo Servico de Comunicagdo Multimidia, estdo descritos no
Termo de Contratacdo do SCM.

O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a migracao
de qualquer um dos pontos de conexao originalmente contratados para outro Plano
de Servigo disponivel na Politica de Comercializacao.

13.3.1 As migracgOes de planos solicitadas pelo CONTRATANTE estardo sujeitas
as condi¢des comerciais e de disponibilidade da CONTRATADA.

13.3.2 Caso o CONTRATANTE altere o seu plano de servico e faga jus a eventual
condicao especial (mensalidade com pre¢co promocional, por exemplo), essa
concessao nao sera retroativa as mensalidades ja devidas pelo
CONTRATANTE antes da migrag&o.
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13.4 O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, solicitar a transferéncia do local onde o

SCM é prestado para outro por ele indicado, ficando obrigado ao pagamento de uma
taxa de transferéncia correspondente a desinstalacéo e nova instalagdo do servigo.

13.4.1 As transferéncias estardo subordinadas as condi¢cdes de disponibilidade
técnica da rede da CONTRATADA.

13.4.2 A taxa de transferéncia serd calculada de acordo com a Politica de
Comercializacéo vigente na época da solicitacao.

13.4.3 A CONTRATADA garantird que a velocidade minima de transferéncia de
dados a ser disponibilizada ao CONTRATANTE estard sempre de acordo
com o que estabelece a regulamentacdo da ANATEL pertinente ao caso.

13.5 A CONTRATADA pode oferecer beneficios ao CONTRATANTE e, em contrapartida,
exigir que este permaneca vinculado a CONTRATADA por um prazo minimo.

13.6

13.7

13.8

13.5.1 O CONTRATANTE pode se desvincular a qualquer momento do beneficio
oferecido pela CONTRATADA, observado o disposto no item 13.5.2.

13.5.2 No caso de rescisdo do contrato antes do prazo minimo estabelecido, a
CONTRATADA podera exigir do CONTRATANTE o pagamento de uma
multa de rescisédo, justa e razoavel, com valor estabelecido no Termo de
Contratacdo do SCM, calculada proporcionalmente ao tempo restante para
o término desse prazo minimo e ao valor do beneficio oferecido, salvo se a
desisténcia for solicitada em razdo de descumprimento de obrigacdo
contratual ou legal por parte da CONTRATADA, cabendo a esta o 6nus da
prova da néo procedéncia do alegado pelo CONTRATANTE.

13.5.3 A multa referida no item 13.5.2 também sera devida nos casos de reducao
da velocidade durante o prazo minimo, sendo, nesta hipétese, reduzida de
forma proporcional a reducéo verifica no valor da assinatura mensal.

13.5.4 Informagfes sobre o prazo minimo de permanéncia, beneficios concedidos
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, bem como o valor da multa
rescisoria proporcional deverao ser explicitadas no “Termo de Contratagao
do SCM”.

Eventuais alteracdes aos enderecos e quantidades dos pontos de conexdo, aos
Planos de Servico a eles vinculados, aos beneficios concedidos e as datas de
pagamento das faturas, serdo efetuadas mediante a assinatura de novo Termo de
Contratacédo, que substituird o anterior, a partir da data de sua assinatura.

Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE,
terceirizar a cobranca de quaisquer valores objeto do presente Contrato a pessoa ou
empresa distinta da presente relacao contratual.

Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de carné, boleto bancéario, débito em conta corrente ou
qualquer outra forma de cobranca, bem como, em caso de inadimplemento, protestar
o referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos Orgaos restritivos de
crédito, tais como o0 SERASA e o SPC, ap0s a rescisao contratual.

13.8.1 O CONTRATANTE autoriza a inclusdo pela CONTRATADA de valores

relativos a prestagcdo de outros servi¢os, que ndo sejam objeto do presente
contrato, bem como os relativos a locacdo de bens, no documento de
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13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

cobranca a que se refere esse item, desde que eles sejam prestados ou
locados pela CONTRATADA.

O nao recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE néo isenta a mesma do
devido pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e
oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central
de Atendimento ou pela Central do Assinante no site www.wellbrasil.com, para que
seja orientado como proceder ao pagamento do valor devido.

A CONTRATADA sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os
tributos federais, estaduais ou municipais devidos por forca da celebragdo do
presente Contrato — este 6nus esta incluido nos valores das mensalidades dos
planos contratados. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposi¢cdo de obrigacéo
tributaria que acresca os valores dos servi¢os contratados, 0o CONTRATANTE desde
ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

Na hip6tese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragcdo de um ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, 0o CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA
ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente
de sua ciéncia ou manifestacdo expressa ulterior neste sentido.

Na hipétese de 0o CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA qualquer conserto ou
reparo na conexao que resulte na mobilizagdo de técnicos ao local da instalagéo e,
constatado que ndo existiam falhas na prestacdo do servico atribuivel a
CONTRATADA, tal fato acarretara na cobranca da visita de assisténcia técnica, com
base no valor vigente na época.

As promocdes concedidas pela CONTRATADA poderéo ser por prazo determinado
ou indeterminado. No caso das promogdes por prazo determinado, as mesmas nao
poderdo ser suspensas antes do término do prazo. No caso de promoc¢8es por prazo
indeterminado, a CONTRATADA divulgard aos CONTRATANTES, através de seus
enderecos na internet e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, as datas de
encerramento das promogdes.

Fica garantida & CONTRATADA a oferta dos valores e recebiveis gerados em razao
da execucdo deste Contrato como caucdo, aval, fianca ou qualquer espécie de
garantia para viabilizar a execucdo de seus negdcios e obrigacdes, pelo que desde
ja concorda o CONTRATANTE.

13.14.1 Caso a CONTRATADA tenha que ingressar em juizo, a fim de obter o
adimplemento dos valores devidos pelo CONTRATANTE, fica este obrigado
a ressarcir & CONTRATADA todos os custos de despesa de tal cobranca,
honorarios advocaticios e servigos afins.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1

Serao de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacédo da infraestrutura necessaria de sua propriedade
para a ativagcao dos servi¢cos contratados neste instrumento.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Serdo de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou
prejuizos, comprovadamente causados aos equipamentos e redes de
propriedade da CONTRATADA ou de terceiros cedidos em comodato, bem
como em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que
parcial, decorrentes da acdo ou omissdo provocadas por atos de seus
empregados, prepostos ou de terceiros.

A CONTRATADA, em hipdétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos
orgados e reparticbes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, por danos decorrentes de informagbes veiculadas e acessos
realizados pelo CONTRATANTE através dos servicos objeto do presente
Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em
face da manutencdo, veiculacdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem
e informacdo considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria ou
indevida, ou entéo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacéao de
sua infraestrutura.

O CONTRATANTE ¢€ inteiramente responsavel pelo: (i) conteudo das
comunicacdes e/lou informacdes transmitidas em decorréncia dos servigos
objeto do presente Contrato e (ii) uso e publicagdo das comunicacdes e/ou
informacdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a
algum tipo de programa externo ou aqueles vulgarmente conhecidos como
virus de informética, por falha de operacédo por pessoas néo autorizadas, falhas
na Internet, na infraestrutura do CONTRATANTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de
computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra
causa em que nao seja de culpa exclusiva da CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acédo a que deu causa o
CONTRATANTE, este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusédo de seu
nome na lide e a exclusdo do nome da CONTRATADA, comprometendo-se,
ainda, a reparar quaisquer despesas ou 6nus sofridos ou incorridos pela
CONTRATADA a este titulo.

A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo
CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos servicos
objetos do presente Contrato.

Em hipotese alguma a CONTRATADA sera responsavel por perdas, lucros
cessantes, danos indiretos ou insucessos comerciais do CONTRATANTE. A
responsabilidade da CONTRATADA, pela prestacao dos servi¢cos objeto do
presente contrato, estara limitada, em qualquer hipoétese:

14.8.1 a eventuais danos diretos causados a equipamentos e instalacdes do

CONTRATANTE, por culpa ou dolo da CONTRATADA, devidamente
comprovados, e
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14.8.2 aum desconto, a ser aplicado na proxima cobranca da mensalidade do
SCM, proporcionalmente as horas interrompidas, ou fragcdo superior a
30 (trinta) minutos, em relacédo ao total de horas do més, conforme o
seguinte célculo: Desconto = Valor da Mensalidade X Horas de
Interrupgdo/720, observadas as hipoteses, previstas neste Contrato,
em que o tempo de interrupcdo ndo serda computado para fins do
desconto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA

15.1

O presente instrumento vigorara por prazo indeterminado, a contar da data de
assinatura pelo CONTRATANTE do Termo de Contratagdo do SCM.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

16.1

16.2

No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacdo ajustada neste
Contrato, ndo sanada no prazo de 15 dias contados da notificacdo da outra parte, a
parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a ao pagamento de multa
compensatoéria no importe equivalente a duas mensalidades do SCM, cuja quantia
esté indicada no Termo de Contratacdo do SCM.

O descumprimento pelo CONTRATANTE dos deveres estabelecidos nos itens 7.4 e
12.1 ensejard o pagamento de uma multa no valor de 4 (quatro) Salarios Minimos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

17.1

17.2

17.3

As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacdes confidenciais.
Para os fins deste termo, a expressao "Informacdes Confidenciais" significa toda e
qualquer informacao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em funcéo do presente contrato, bem como
informacdes sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado. Tais obrigacdes
permanecerao em vigor mesmo apos a rescisao ou término do contrato.

As informacdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais,
documentos, especificacées técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razado do
presente contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes
tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao,
culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas
estranhas a essa contratacdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto
das partes.

A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que
as informacdes confidenciais:

17.3.1 Estavam no dominio publico na data da celebracdo do presente Contrato.

17.3.2 Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do
presente contrato, por razées ndo atribuiveis a acdo ou omissao das partes.

17.3.3 Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisao
ou regra emitida por qualquer 6érgao judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal revelagéo.

17.3.4 Foram reveladas em razdo de solicitacdo da Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes — ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS COMUNICACOES

18.1

18.2

18.3

Para os atos em que, por determinagédo deste contrato, as partes tenham que ser
notificadas, as notificacbes deverdo ser enviadas para enderecos apostos neste
Contrato e no Termo de Contratacdo do SCM, sempre através de meio idoneo de se
comprovar o recebimento.

Para os atos em que nao sao exigidas notificacdes, serédo validas as comunicagcdes
remetidas para os enderecos eletrénicos das partes ou através de qualquer outro
meio de contato informado pelo CONTRATANTE no momento da contratacdo.

As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do
disposto nos itens acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte
omissa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

O CONTRATANTE podera transferir a titularidade do presente contrato, mediante
cumprimento pelo novo titular dos requisitos necessérios para a contratacao inicial
do servico.

19.1.1 A transferéncia da titularidade devera ser solicitada pela CONTRATANTE
em conjunto com 0 cessionario e estara sujeita a expressa anuéncia da
CONTRATADA.

19.1.2 O CONTRATANTE permanecerd responsavel por todas as obrigacdes
anteriores a data da efetiva cessao do contrato.

19.1.3 A transferéncia da titularidade serd condicionada ao pagamento pelo
CONTRATANTE de todos e quaisquer débitos devidos até a data da cessao
do contrato, incluindo os previstos no item 13.5 e subitens.

A CONTRATADA podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte, sem a
necessidade de anuéncia do CONTRATANTE, comunicando-o da transferéncia no
prazo de 30 dias apés a sua efetivacéo.

As disposicdes deste Contrato e do Termo de Contratacao do SCM refletem a integra
dos entendimentos e acordos entre as partes com relacdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

As condic¢des apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteracées sempre que
a CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente
Contrato, bem como adequar-se a futuras disposi¢cdes legais ou regulamentares
exaradas pela ANATEL.

O néo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infracdes
contratuais por parte do CONTRATANTE, ndo importara em renuncia de quaisquer
de seus direitos, novacdo ou perddo de divida nem alteracdo de clausulas
contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas tdo somente ato de mera
liberalidade.

Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o
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19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuarq véalido e sera
interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade,
subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste
Contrato.

As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacées assumidas
perante terceiros.

A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacao
de qualquer um dos servicos pelo CONTRATANTE.

19.9.1 Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, 0 CONTRATANTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do(s)
servico(s), sob pena de rescisédo do presente contrato e imposi¢cao da multa
contratual prevista na Clausula Décima Sexta deste contrato.

O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e
escrito entre as partes.

O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no
qgue couber, a legislacdo de defesa do consumidor.

Os precos e condi¢cdes de fruicdo do servigo, dentre as quais as modificagbes quanto
a velocidade e aos Planos de Servico contratados, poderdo ser alterados pela
CONTRATADA, sendo comunicados com a antecedéncia minima de 30 dias e serdo
registradas em Cartério e/ou publicadas no site www.wellbrasil.com, conforme o
caso.

19.12.1 Caso o CONTRATANTE nao aceite os novos precos e condi¢ces, podera
terminar o presente Contrato sem qualquer dnus, nos termos do item 7.2.

19.12.2 A continuidade da fruicdo e pagamento pelo servico objeto do presente
contrato implica a concordancia da CONTRATANTE com 0s nhovos precgos e
condi¢Oes de fruicao do servico.

O presente contrato substitui todos e quaisquer acordos firmados, anteriormente
entre as partes com relacao ao seu objeto.

Este instrumento encontra-se registrado no Cartério Aparecida Dornelas Servi¢os
registral, situado na rua Monsenhor Walfredo Leal, n® 123, Cabedelo (PB).

A critério das partes, o Termo de Contratacdo podera ser assinado:

19.15.1 Fisicamente, pelo CONTRATANTE ou seu(s) representante(s) legal(is) e,
ainda, por duas testemunhas;

19.15.2 Eletronicamente, por meio de plataforma de assinatura eletronica de
documentos, indicada pela CONTRATADA no momento da contratagao. A
assinatura, pelo CONTRATANTE, do Termo de Contratagdo do SCM,
através da referida plataforma, por meio de certificado ndo emitido pela ICP-
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Brasil, implica a sua aceitacdo como meio de comprovacédo, nos termos do
paragrafo 2° do artigo 10 da Medida Proviséria 2.200-2/2001; ou

19.15.3 Pelo aplicativo ou sistema da Inorpel ou por qualquer outro meio eletrénico
disponibilizado pela CONTRATADA, observados os procedimentos nele
descritos.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de Cabedelo/PB,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Termo de Contratacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia-SCM

CONTRATADA
Empresa: Inorpel-Industria Nordestina [Endereco: Rodovia BR 230, km 5, n. 1.620,
de Produtos Elétricos Ltda, Recanto do Poco, Cabedelo-PB, CEP:58105-
CNPJ:08.720.054/0001-33 182.
CONTRATANTE
Dados do Contratante
Nome/Raz&o Social: ICPF/CNPJ:
RG/IE: e-mail:
TeIefone — Telefone Comercial/Trabalho: ([Telefone Celular/WhatsApp:
Residencial:
Endereco do Contratante para Instalacéo
Rua/Avenida: Complemento:
Bairro: |MuniC|’pio (UF): |CEP:
Endere¢co do Contratante para Cobranca
Rua/Avenida: Complemento
Bairro: |MuniC|'pio (UF): |CEP:
OBJETO

A prestacdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, do Servico de Comunicacao
Multimidia — SCM, regulamentado pela Resolugdo ANATEL n. 614/2013, em uma das
modalidades indicadas abaixo, de acordo com as condicdes previstas no Contrato de
Prestacao de Servico, do qual este Termo de Contratacao € parte integrante, e que se
encontra registrado no Cartério Aparecida Dornelas Servicos registral, situado na rua
Monsenhor Walfredo Leal, n°® 123, Cabedelo (PB) sob o n .

DOS PLANOS/MODALIDADES/CARACTERISTICAS/INICIO/VALOR

Modalidade 1: Interligacdo de Pontos da CONTRATANTE

Plano de Velocidade .
Ponto A Ponto B Servico (Kbps) Mensalidade (R$)

Modalidade 2: Construcéo de rede privada da CONTRATANTE

Plano de |Velocidade

Ponto Mensalidade (R$)

Servico (kbps)

Modalidade 3: Interligacéo de Pontos da CONTRATANTE com arede da
CONTRATADA para acesso a servi¢os de valor adicionado

Plano de |Velocidade

Ponto Mensalidade (R$)

Servico (kbps)

PRAZO MINIMO DE CONTRATACAO

Deseja permanecer vinculado contratualmente por um periodo minimo, de forma a obter

um desconto nos valores relativos a prestacado do servico? () Sim () N&o
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Prazo minimo de
permanéncia:

MULTA POR RESCISAO ANTECIPADA (R$) / MESES FALTANTES PARA O FIM DO
PRAZO MINIMO

1° Més|2° Més|3° Més|4° Més|5° Més|6° Més|7° Més|8° Més|9° Més

Beneficio concedido: Valor do Beneficio (R$):

10° 11° 12°
Més | Més | Més

BENEFICIOS
Taxa de Instalacao Valor Pago Beneficio

A multa também sera devida nos casos de reducao da velocidade durante o prazo
minimo, sendo, nesta hipétese, reduzida de forma proporcional a reducéo verifica no valor
da assinatura mensal, conforme item 13.1.1 do contrato.

DADOS DE COBRANCA

Por qual meio deseja que os valores objeto do Contrato sejam cobrados? ( ) Boleto ( )
Carné ( ) Débito em conta ( )

Qual a data de vencimento das faturas:
REAJUSTE DE PRECOS
Os precos devidos pelo CONTRATANTE pela prestacdo objeto do contrato serdo
reajustados anualmente pelo IGP-M.
INSTALACAO
e Os servicos indicados no presente Termo de Contratacdo deverao ser instalados
em até 20 dias, devendo a CONTRATADA providenciar local adequado e
infraestutura necessaria, nos termos da Clausula 3.2 do Contrato.

e O CONTRATANTE esta ciente que a instalacdo da ONU (unidade Optica) devera
ser fixada em local indicado pela equipe de instalacdo, sendo que a néo fixagcao do
MODEM no local adequado poderé acarretar possiveis problemas técnicos
conforme Clausula 3.2 do Contrato.

EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA CEDIDOS EM COMODATO

Os seguintes equipamentos da Contratada sdo cedidos ao CONTRATANTE, em regime
de comodato, para fins de prestacao dos servicos indicados no presente Termo de
Contratacao:

A ONU (unidade Optica) e cabos ndo devem ser removidos pela CONTRATANTE do local
instalado, devendo o CONTRATANTE entrega-los a CONTRATADA no final do contrato.

Local, Data.

ASSINATURAS

Contratante Contratada
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SVA
DAS PARTES
De um lado, doravante denominada CONTRATADA, ou simplesmente INORPEL.:

INORPEL INDUSTRIA NORDESTINA DE PRODUTOS ELETRICOS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o numero 08.720.054/0001-33, com
endereco na BR 230, n° 1.620, Recanto do Pogo, km 05, na cidade de Cabedelo, Estado
da Paraiba, CEP 58.105 — 182 e telefone (83) 3228-9300, neste ato representada por seu
Representante Legal infra-assinado, nos termos de seu Contrato Social,

E, do outro, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, a pessoa fisica ou
juridica qualificada no Termo de Contratacdo dos Servicos de Valor Adicionado (Termo de
Contratagcdo de SVA), anexo ao presente.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacéo, pela CONTRATADA em
favor do CONTRATANTE, de um ou mais Servicos de Valor Adicionado (SVA),
regidos pelo artigo 61 da Lei Federal n® 9.472/1997, escolhidos pelo
CONTRATANTE no Termo de Contratacao.

1.2. Na&o estéo inclusas no objeto deste Contrato:

1.2.1. a prestacdo pela CONTRATADA do Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM), para a interligacdo das dependéncias do CONTRATANTE a rede
da CONTRATADA; e

1.2.2. alocacéo de qualquer equipamento.

1.3. A prestacdo pela CONTRATADA dos SVA descritos no item 1.1 € regida pelas
clausulas gerais do corpo deste instrumento e pelas clausulas especificas de cada
servico. Em caso de conflito entre uma clausula especifica de um servico e uma
clausula geral, prevalecera a clausula especifica.

1.4. A prestacao pela CONTRATADA de alguns SVA pode depender tecnicamente da
interligacéo fisica do CONTRATANTE a rede da CONTRATADA e devera ser por
aguele providenciada, as suas expensas. As situacfes em que tal interligacdo é
necessaria estdo descritas nas clausulas especificas de cada SVA.

1.5. O processo de contratacdo dos servicos descritos neste contrato serd formalizado
pelas partes mediante assinatura do “Termo de Contratacdo de SVA” que,
juntamente com o presente contrato, formam um sé instrumento de direito.

1.6. O presente contrato e as condi¢cdes especificas de contratacdo de cada SVA
encontram-se registrados em cartério, segundo referéncias contidas no “Termo de
Contratagdo de SVA” citado no item 1.5, e também esta disponiveis no site
www.wellbrasil.com.

CLAUSULA SEGUNDA — D0Os DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1 Séao direitos da CONTRATADA: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que
nao lhe pertencam; (ii) realizar, a seu critério, promoc¢des e ofertas, e (iii) contratar
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2.2

com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares aos SVA.

2.1.1 A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a o
CONTRATANTE pela prestacdo e execucao do(s) servico(s) objeto do
presente contrato.

Séo obrigacbes da CONTRATADA: (i) manter em pleno e adequado funcionamento
um Centro de Atendimento, por meio de discagem direta gratuita, no minimo, pelo
periodo compreendido entre 08:00 e 20:00 horas, nos dias uteis; (ii) tornar
disponivel ao CONTRATANTE, previamente a contratacdo, informagdes relativas a
precos e condices de fruicdo do servico; (iii) prestar servico adequado na forma
prevista nas condi¢cdes especificas de contratacdo de cada SVA,; (iv) utilizar
somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL,
quando aplicavel; (v) enviar ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo, por
qualquer meio, copia do presente Contrato de Prestacdo do SVA, bem como do
Plano de Servigco contratado, no caso do SCI; (vi) tornar disponiveis ao
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informacdes relativas a
alteracOes de precos e condi¢Oes de fruicdo dos SVA, entre as quais modificacdes
guanto a franquia de dados e aos Planos de Servi¢o contratados, no caso do SCI,
(vii) tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagfes sobre caracteristicas e
especificacdes técnicas dos SVA contratados; (viii) prestar esclarecimentos ao
CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes relativas a
fruicAo dos servicos; (ix) zelar pelo sigilo e confidencialidade dos dados do
CONTRATANTE, inclusive registro de conexdo e informagdes do assinante,
empregando todos 0s meios e tecnologia necessarios para tanto; (X) manter os
dados cadastrais e os Registros de Conexdao do CONTRATANTE pelo prazo
minimo de 1 (um) ano.

CLAUSULA TERCEIRA — D0OS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1

Sédo direitos do CONTRATANTE: (i) ter acesso e fruicAo dos SVA objeto do
presente contrato, conforme as condicdes ofertadas e contratadas; (ii) ao
tratamento ndo discriminatorio quanto as condicfes de acesso e fruicdo dos SVA
objeto do presente contrato, desde que presentes as condi¢cdes técnicas
necessarias; (iii) prévio conhecimento e a informacéo adequada sobre seus direitos
e acerca das condicdes de contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte,
formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteracdo das condicées
de prestacdo dos servicos, especialmente os precos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste; (iv) a inviolabilidade e ao
segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipéteses e condi¢cdes constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicac¢des; (v) ao conhecimento prévio de
toda e qualquer alteracdo nas condi¢cdes de prestacdo dos servicos que lhe atinja
direta ou indiretamente; (vi) a rescisdo do presente contrato, a qualquer tempo e
sem 0nus, ressalvadas as contratagcbes com prazo de permanéncia; (vii) a nao
suspensao dos servicos sem sua solicitacdo, ressalvados os casos de débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou em virtude de manutencbes
programadas; (viii) ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensdo do
servico; (ix) ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela CONTRATADA; (x) a resposta eficaz e
tempestiva as suas reclamacoes pela CONTRATADA, (xi) ao encaminhamento de
reclamacdes ou representacdes contra a CONTRATADA junto aos organismos de
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defesa do consumidor; (xii) a reparagéo pelos danos causados pela violacdo dos
seus direitos; (xiii) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou servigos que
nao sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento
dos servicos; (xiv) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a
prestacao dos servicos, a partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com
a CONTRATADA, com a imediata exclusédo de informacao de inadimpléncia sobre
ele anotada; (xv) ao recebimento de documento de cobranca com discriminacao
dos valores cobrados.

S&do deveres do CONTRATANTE: (i) utilizar adequadamente 0s servicgos,
comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo solicitar e registrar sempre o numero do chamado para suporte a eventual
futura reclamacéo referente ao problema comunicado; (ii) preservar os bens da
CONTRATADA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral; (iii) efetuar o
pagamento referente a prestacdo dos servicos, observados os valores, a
periodicidade, a forma, as condicdes e os vencimentos indicados no presente
contrato, no “Termo de Contratagdo dos SVA” e nas condicbes especificas de
contratacdo de cada SVA; (iv) providenciar local adequado e infraestrutura
necessarios a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso, garantindo a CONTRATADA amplo acesso as
suas dependéncias, mediante prévio agendamento; (v) somente conectar a rede da
CONTRATADA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
ANATEL,; (vi) levar ao conhecimento do Poder Publico e da CONTRATADA as
irregularidades de que tenha conhecimento referentes a prestacdo dos SVA; (vii)
indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sancéo; (viii) fornecer todas as informacdes
necessarias a prestacdo dos servigos objeto deste contrato e outras que venham a
ser solicitadas pela CONTRATADA,; (ix) instalar, manter e proteger eletricamente
toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade;
(x) zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razao da
prestacdo dos servicos, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos
pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora,
arresto e outras medidas de execucao e ressarcimento de exigibilidade de terceiros
perante o CONTRATANTE, exceto se for de sua propriedade; (xi) permitir as
pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estédo
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos
servicos e, caso haja utilizacdo de equipamento(s) que nédo esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por
parte dos funcionarios da CONTRATADA; (xii) manter as caracteristicas dos
equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer modificacdo que
desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de resciséo do
presente instrumento, apds previa comunicacao; (xiii) respeitar as leis de natureza
civel ou criminal aplicaveis ao servico, inclusive, mas ndo se limitando, as leis de
seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual; (xiv) respeitar a privacidade
e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, ndo buscando, entre outras, acesso a
senhas e dados privativos, bem como ndo modificando arquivos ou assumindo,
sem autorizagdo, a identidade de outro cliente; (xv) ndo utilizar os servigos para:
(a) instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar
outros membros da comunidade Internet; (b) tentar obter acesso ilegal a bancos de
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dados da CONTRATADA e/ou de terceiros; (c) alterar e/ou copiar arquivos ou
ainda obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacdo; (d) enviar
mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuérios deste ou de
outros provedores, ofertando produtos ou servigcos de qualquer natureza, proprios
ou de outrem, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham o
expresso consentimento destes; (e) enviar mensagens de e-mail através do(s)
servidor(es) de e-mail SMTP da CONTRATADA de forma a comprometer seu
normal desempenho, ou em conflito com a politica da CONTRATADA de utilizac&o
do(s) mesmo(s); e (f) desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de
direito autoral e/ou propriedade industrial, os direitos a honra, a vida privada, a
imagem, a intimidade pessoal e familiar; (xvi)
nao utilizar os servicos para propagar ou manter portal ou site(s) na Internet com
contetdos que (a) violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade
intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e
familiar; (b) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos
bons costumes; (c) incitem a pratica de atos discriminatorios, seja em razao de
sexo, racga, religido, crencas, idade ou qualquer outra condicdo; (d) coloquem a
disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou servigos ilicitos,
violentos, pornograficos, degradantes; (e) induzam ou possam induzir a um estado
inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem préticas perigosas, de
risco ou nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico; (g) sejam falsos,
ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir
a erro sobre seu objeto ou sobre as inten¢des ou propositos do consumidor ; (h)
violem o sigilo das comunicacfes; (i) constituam publicidade ilicita, enganosa ou
desleal, em geral, que configurem concorréncia desleal; (j) veiculem, incitem ou
estimulem a pedofilia (k) incorporem virus, spam ou outros elementos fisicos ou
eletronicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do
sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou
gue possam danificar os documentos eletrbnicos e arquivos armazenados nestes
equipamentos informéticos; (xvii) guardar todos os usernames/logins e senhas de
acesso fornecido pela CONTRATADA para fruicho dos servicos,
responsabilizando-se pela sua divulgacdo indevida, bem como pelos danos e
prejuizos causados por sua ma utilizacdo; (xviii) comunicar, imediatamente, a
CONTRATADA a perda, furto, roubo, extravio ou a realizacdo de cOpias nao
autorizadas de qualquer username/login ou senha de acesso fornecidos pela
CONTRATADA para fruicdo dos servicos; (xix) responsabilizar-se pelos atos
praticados por menores de idade e qualquer outras pessoas sob sua guarda ou
responsabilidade, durante a utilizacdo dos servicos objeto deste Contrato; (xX)
responsabilizar-se pelas obrigacdes financeiras e legais advindas da utilizacédo dos
usernames/logins e senhas de acesso fornecidos pela CONTRATADA para fruicdo
dos servicos.

3.2.1 Para efeitos do item 3.2, alinea (iv), a infraestrutura compreende, mas nao
se limita a: computadores, estacfes de trabalho, rede elétrica compativel,
local protegido do calor e umidade, entre outros equipamentos/materiais de
informética e rede interna do CONTRATANTE.

Os direitos e deveres previstos nesta Clausula ndo excluem outros previstos na Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n°® 6.523, de 31 de julho de 2008,
na regulamentacgdo aplicavel e nas demais clausulas deste contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS ENCARGOS MORATORIOS




4.1

4.2

Havendo atraso no pagamento de quaisquer quantias devidas a CONTRATADA,
nos termos deste contrato, a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: (i)
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada
segundo a variacdo do Indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, ou outro
indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata
die, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacéo.

Além dos encargos moratérios descritos no item anterior, em caso de
inadimplemento, o CONTRATANTE também estard sujeito a suspenséo parcial e
total do servico, nos termos do item 7.8 e das condi¢des especificas de contratacéo
de cada SVA, além outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato,
sem prejuizo de indenizacao por danos suplementares.

CLAUSULA QUINTA — DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE E O PROCEDIMENTO EM

CASO DE SOLICITAGOES OU RECLAMAGCOES

5.1

5.2

5.3

O CONTRATANTE devera comunicar imediatamente & CONTRATADA, através de
seu Centro de Atendimento, qualquer problema que identificar na prestacdo dos
servicos objeto do presente contrato, registrando sempre o nimero do chamado,
através do protocolo, para suporte a eventual futura reclamacédo referente ao
problema comunicado.

As solicitacbes do CONTRATANTE poderdo ser encaminhadas a CONTRATADA
através de qualquer um dos meios previstos na Clausula Sexta.

As contratacOes feitas pelo CONTRATANTE através do Centro de Atendimento da
CONTRATADA, por telefone ou WhatsApp, bem como pelas midias sociais seréo
consideradas validas, para todos os fins de direito.

CLAUSULA SEXTA — DOS NUMEROS E ENDERECOS DE CONTATO DA CONTRATADA

6.1

6.2

6.3

6.4

O numero da Central de Atendimento da CONTRATADA é: 0800-281-1522.

O endereco da CONTRATADA para atendimento por correspondéncia € BR 230,
km 05, Ne 1.620, Recanto do Poco, na cidade de Cabedelo, Estado da Paraiba,
CEP 58.105 — 182.

O endereco da CONTRATADA para atendimento por meio eletrbnico é
contato@wellbrasil.com.

Para consulta da cobertura do servico na sua regido de interesse e/ou ofertas
comerciais, 0 CONTRATANTE deve ligar para: (83) 3228-9300.

CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA, RESCISAO E SUSPENSAO DO SERVICO

7.1

O presente instrumento vigorara por prazo indeterminado, a contar da data de
assinatura pelo CONTRATANTE do Termo de Contratacdo de SVA e permanecera
em vigor enquanto a contratacdo de qualquer dos SVA mencionados na clausula
1.1 estiver ativa.
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7.2

7.3

7.4

7.5

O descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condi¢des
agui pactuadas, que ndo seja sanada no prazo de 15 dias contados do recebimento
de notificacdo da outra parte acerca do descumprimento ou cumprimento irregular,
facultara a parte inocente o direito de rescindir a contratacdo do SVA no qual houve
o descumprimento ou o cumprimento irregular, recaindo a parte que deu causa a
rescisdo nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

As contratacdes de cada SVA poderao ser individualmente extintas, ndo cabendo
indenizagdo ou Onus de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes
hipoteses:

7.3.1 Caso a CONTRATANTE nao concorde com 0s novos precos e condicdes
de fruicdo do respectivo SVA, estabelecidos pela CONTRATADA e
comunicados na forma do item 19.12.

7.3.2 Em virtude de caso fortuito ou forca maior, que impeca a prestacao do
respectivo SVA, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forca
maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data
de sua ocorréncia.

7.3.3 Em virtude do afetamento ou interrupcdo temporaria do SVA se prolongar
pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias, desde que o CONTRATANTE
esteja em dia com todas suas obrigacdes.

7.3.4 Quando a interligacao fisica dos equipamentos do CONTRATANTE a rede
da CONTRATADA foi imprescindivel para a prestagdo do SVA e aquela for
terminada.

7.3.5 Retirada do SVA pela CONTRATADA do portifolio de produtos e servigcos
por ela oferecidos.

7.3.6 Mediante disposicéo legal ou decisao judicial que impeca a continuidade da
prestacdo do SVA.

7.3.7 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere
ou disponha sobre a vedacao e/ou inviabilidade do SVA.

7.3.8 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo
formalizado por correspondéncia ou via endereco eletrdnico.

A contratacdo de qualguer SVA podera ser individualmente denunciada, por
qualquer uma das partes, a qualguer tempo, mediante comunicagcdo por
correspondéncia ou e-mail e, ainda, pelo CONTRATANTE, pessoalmente ou
atraves do site www.wellbrasil.com, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.4.1 A denuncia do presente instrumento, antes do término da primeira vigéncia
contratual, caso solicitada pelo CONTRATANTE, estar4 subordinada ao
pagamento pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA de multa
rescisoéria conforme disposto no item 13.4.2 deste contrato, na hipétese de
contratacao de servicos com concessao de beneficios pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem
prejuizo das demais sancdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja
identificado qualquer pratica do CONTRATANTE nociva a CONTRATADA ou aos
outros contratantes, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
caso, disponibilizar, a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informacdo sobre o CONTRATANTE respondendo o CONTRATANTE civil e
penalmente pelos atos praticados.
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7.6

7.7

7.8

A rescisdo ou extincdo da contratacdo de qualquer SVA por qualquer modo

acarretara:

7.6.1 A imediata interrupcao do SVA contratado.

7.6.2 A perda pelo CONTRATANTE dos direitos e prestacfes ajustadas, em
relacdo ao respectivo SVA, desobrigando a CONTRATADA de quaisquer
obrigacdes a ele relacionadas previstas neste instrumento.

7.6.3 A obrigacdo do CONTRATANTE em devolver todas as informagoes,

documentacdo técnica/comercial e demais materiais e equipamentos que
Ihe tenham sido fornecidos em comodato por forca da contratacdo do
respectivo SVA, sob pena de conversédo de obrigacdo de fazer em perdas e
danos.

O CONTRATANTE adimplente podera, a qualquer tempo, pedir a suspensao
temporaria da prestacdo do SCI, mediante solicitacdo a Central de Atendimento ou
através de e-mail para o endereco eletronico da CONTRATADA.

7.7.1

1.7.2

7.7.3

A suspensdo sera concedida pelo prazo maximo de 120 (cento e vinte)
dias, podendo ser usufruida pelo CONTRATANTE uma Unica vez, a cada
periodo de 12 (doze) meses, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo do SCI contratado no mesmo
endereco.

O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a reativacdo da
prestacdo do SCI a qualquer momento, via Central de Atendimento ou
através de e-mail para o endereco eletrébnico da CONTRATADA, arcando
com o pagamento dos valores devidos caso a solicitacdo ocorra além do
prazo estabelecido em 7.7.1.

A suspensédo temporéria do SCI ndo importara a suspensdo dos demais
SVA contratados.

Na hipotese de atraso no pagamento pela CONTRATANTE de qualquer quantia
prevista no presente Contrato, a CONTRATADA podera suspender, parcial ou
totalmente, a prestacdo do respectivo SVA, segundo as respectivas condi¢cdes
especificas de contratagao.

7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.8.4

As suspensodes, parcial e total, bem como a rescisdo contratual, seréo
precedidas de aviso ao CONTRATANTE, por qualquer um dos meios de
contato por ele informados no momento da contratagéo.

Havendo a rescisdo da contratacdo do SVA por inadimplemento, a
CONTRATADA podera valer-se de todas as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais para reaver o seu crédito, inclusive utilizar-se de medidas de
restricdo ao crédito, mediante o envio do nome do CONTRATANTE aos
servicos de protecdo ao crédito, sem prejuizo da sujeicdo do
CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.
O restabelecimento do SVA antes da rescisdo de sua contratacdo fica
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa,
corre¢cdo monetaria e juros de mora.

Apés a rescisdo da contratacdo de um SVA, o CONTRATANTE que
desejar reativar o servico devera firmar novo Termo de Contratagdo de
SVA ou Contrato, conforme o caso, sujeitando-se as condi¢cdes comerciais
e técnicas disponiveis a época da solicitacao.



CLAUSULA OITAVA - DO PROCEDIMENTO DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

O CONTRATANTE podera questionar os débitos contra ele langcados mediante
contestacao dirigida a CONTRATADA.

Caso a contestacdo seja feita até a data do vencimento do documento de
cobranca, sera suspensa a cobranca da parcela impugnada, devendo ser efetuado
0 pagamento da parte incontroversa, mediante novo documento emitido pela
CONTRATADA, sob pena de ser caracterizada a falta de pagamento, nos termos
dispostos na Clausula Quarta.

Vencido o prazo de pagamento, poderédo ser contestados os valores pagos, dentro
do prazo de até 90 (noventa) dias contados das datas de vencimento da conta
impugnada.

A analise da contestacdo serd feita no prazo de até 30 (trinta) dias apds a sua
apresentacdo pelo CONTRATANTE, de acordo com os procedimentos cabiveis
para a solucdo e a regulamentacgao vigente.

Constatada a improcedéncia da contestagéo, a parcela, cuja cobranca tenha sido
suspensa, torna-se exigivel de imediato, acrescida dos encargos estabelecidos no
item 4.1, incidentes desde o seu vencimento original.

8.5.1 Os valores contestados, cuja contestacado seja improcedente, acrescidos
dos encargos estabelecidos no item 4.1, serdo objeto de um documento de
cobranca especifico ou incluidos no préximo documento de cobranca, a
critério da CONTRATADA.

Na hipétese de a contestacdo ser considerada procedente, o0s valores
eventualmente pagos pelo CONTRATANTE serdo devolvidos em até 30 (trinta)
dias do reconhecimento pela CONTRATADA da procedéncia da contestacao,
acrescidos dos encargos previstos no item 4.1.

A conta ndo contestada em até 90 (noventa) dias de seu vencimento, bem como a
parcela que, impugnada tempestivamente, for considerada como devida, se
revestem do carater de divida liquida e certa, tornando-se exigivel como titulo
executivo extrajudicial, ensejando execuc¢do forcada, nos termos da legislacéo
processual civil.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE DOS PRECOS

9.1

Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na
variagdo do indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M ou, no caso de sua
extincdo ou da inexisténcia de sua divulgagéo, por outro indice que melhor reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO PARA INSTALACAO

10.1 Quando a instalacdo do SVA couber a CONTRATADA, ela devera ser feita dentro

do prazo indicado no Termo de Contratacdo do SVA. Quando a instalagdo couber
ao CONTRATANTE, este devera seguir os procedimentos descritos nas condicdes
especificas de contratagdo do respectivo servico.



10.1.1 O prazo de instalacdo de cada SVA podera sofrer alteracdes, nas seguintes
hipoteses: (i) em caso de eventos fortuitos ou de forgca maior; (ii) em caso de
atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega
dos equipamentos e “softwares” necessarios; (iii) mediante solicitagdo ou
conveniéncia do CONTRATANTE; e (iv) outras hipdteses em que ndo exista
culpabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRAZO PARA REPARO

111

Quando o reparo de um SVA couber & CONTRATADA, as solicitagbes de reparo
serdo providenciados dentro dos prazos descritos nas condi¢cdes especificas de
cada servigo.

O prazo de reparo podera ser prorrogado mediante solicitacdo ou conveniéncia do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDIGCOES DE PRESTAGCAO DO SERVICO

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

A prestacdo dos SVA ora contratados € de natureza individual e intransferivel, ndo
sendo permitida ao CONTRATANTE o repasse, a cessao, a comercializagcédo, a
disponibilizagdo, a transferéncia, a venda, a locagdo, a sublocagdo ou o
compartilhamento, total ou parcial, desses servicos com terceiros, a qualquer titulo
que seja.

A CONTRATADA podera realizar interrup¢des programadas nos servigcos objeto do
presente contrato para atividades de manutencéo, as quais poderdo ter duracdo
méaxima acumulada de 20 (vinte) horas no més, devendo comunica-las ao
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de sete (7) dias, podendo este prazo
ser reduzido a 12 horas, em situacbes de natureza especial que justifiguem tal
condicdo, por qualquer meio de contato informado pelo CONTRATANTE no
momento da contratacdo ou através de seu endereco na internet.

A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esfor¢cos no sentido de
manter os SVA contratados permanentemente ativos mas, considerando-se suas
caracteristicas funcionais e tecnolégicas, ndo garante a continuidade dos servicos,
gue poderédo ser interrompidos por diversos motivos, tais como interrupcéo ou falha
no fornecimento de energia pela concessionaria publica em qualquer ponto de suas
instalacdes e da rede, falhas em seus equipamentos e instalacbes, rompimento
parcial ou total dos meios de rede, casos fortuitos ou motivos de for¢ga maior, tais
como causas da natureza, catastrofes e outros previstos na legislacao.

A CONTRATADA néo se responsabiliza pela interrupcdo dos servigos por motivos
causados pela acdo direta de terceiros em que ndo tenha tido qualquer
contribuicdo, nem pelas interrup¢gées motivadas por problemas decorrentes do mau
uso do servico pelo CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de
configuracéo dos equipamentos do CONTRATANTE.

Os servicos ora contratados ndo séo adequados para finalidades que deles exijam
a continuidade permanente ou mesmo a garantia de taxas minimas de paralisacéo
ou desempenho e, dessa forma, a CONTRATADA né&o se responsabiliza por



eventuais danos, prejuizos ou lucros cessantes de qualquer natureza que o
CONTRATANTE venha a sofrer em funcédo da paralisacdo total ou parcial dos
Servicos.

12.6 A CONTRATANTE tem conhecimento de que o0s servigos poderéo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder
Publico Competente, que altere ou disponha sobre a vedacao e/ou inviabilidade do
servico, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer énus
ou penalidade.

12.7 Conforme o caso, a CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE, a titulo de
comodato, os produtos e equipamentos (ativos e passivos) necessarios para a
prestacao do respectivo SVA.

12.7.1 A destruicdo, perda, furto, roubo ou dano dos produtos cedidos em
comodato, de propriedade da CONTRATADA, bem como a n&o devolugao
dos mesmos pelo CONTRATANTE no término do contrato, ensejard o
pagamento pelo CONTRATANTE dos valores relativos ao custo de
reposicao do respectivo produto por outro igual ou equivalente, excluidas
as hipéteses de caso fortuito e forca maior devidamente comprovadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOs PLANOS, PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 Quando da contratacdo de cada SVA, o CONTRATANTE optara por um Plano de
Servico ou Pacote dentre os oferecidos pela CONTRATADA contidos em sua
Politica de Comercializa¢do vigente na época.

13.2 Os Planos de Servico ou Pacotes contratados e os valores devidos pela
CONTRATANTE, pelo fornecimento de cada SVA, estdo descritos no Termo de
Contratacéo do SVA.

13.3 O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a
migracdo para outro Plano de Servico ou Pacote disponivel na Politica de
Comercializagéo.

13.3.1 As migragbes de Planos de Servico ou Pacotes solicitadas pelo
CONTRATANTE estardo sujeitas as condicbes comerciais e de
disponibilidade da CONTRATADA.

13.3.2 Caso o CONTRATANTE altere o seu Plano de Servico ou Pacote e faca jus
a eventual condicdo especial (mensalidade com preco promocional, por
exemplo), essa concessao nao sera retroativa as mensalidades ja devidas
pelo CONTRATANTE antes da migragao.

13.4 A CONTRATADA pode oferecer beneficios ao CONTRATANTE e, em
contrapartida, exigir que este permaneca vinculado a CONTRATADA por um prazo
minimo.

13.4.1 O CONTRATANTE pode se desvincular a qualquer momento do beneficio
oferecido pela CONTRATADA, observado o disposto no item 13.4.2.

13.4.2 No caso de rescisdo da contratagdo do SVA antes do prazo minimo
estabelecido, a CONTRATADA podera exigir do CONTRATANTE o
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

pagamento de uma multa de rescisdo, justa e razoavel, com valor
estabelecido no Termo de Contratacdo do SVA, calculada
proporcionalmente ao tempo restante para o término desse prazo minimo e
ao valor do beneficio oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada em
razdo de descumprimento de obrigacdo contratual ou legal por parte da
CONTRATADA, cabendo a esta o 6nus da prova da ndo procedéncia do
alegado pelo CONTRATANTE.

13.4.3 A multa referida no item 13.4.2 também sera devida nos casos de reducao
do Plano de Servico ou Pacote durante o prazo minimo, sendo, nesta
hipotese, reduzida de forma proporcional a reducéo verificada no valor da
assinatura mensal.

13.4.4 Informacdes sobre o prazo minimo de permanéncia, beneficios concedidos
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, bem como o valor da multa
rescisoria proporcional deverdo ser explicitadas no “Termo de Contratagao
do SVA”.

Eventuais alteragcdes aos SVAs contratados, aos Planos de Servigco e Pacotes a
eles vinculados, aos beneficios concedidos e as datas de pagamento das faturas,
serdo efetuadas mediante a assinatura de novo Termo de Contratagdo, que
substituira o anterior, a partir da data de sua assinatura.

PoderA a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do
CONTRATANTE, terceirizar a cobranca de quaisquer valores objeto do presente
Contrato a pessoa ou empresa distinta da presente relacédo contratual.

Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de carné, boleto bancéario, débito em conta corrente ou
qualquer outra forma de cobranca, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos o6rgdos
restritivos de crédito, tais como o0 SERASA e o SPC, apds a rescisao contratual.

13.7.1 O CONTRATANTE autoriza a inclusdo pela CONTRATADA dos valores
relativos a prestacdo dos SVA objeto deste contrato no documento de
cobranca do Servico de Comunicacdo Multimidia, quando este servico
também tiver sido contratado pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

O néo recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE né&o isenta a mesma do
devido pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE dever4, em até 48 (quarenta e
oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua
Central de Atendimento ou pela Central do Assinante no site www.wellbrasil.com,
para que seja orientado como proceder ao pagamento do valor devido.

A CONTRATADA sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os
tributos federais, estaduais ou municipais devidos por forca da celebracdo do
presente Contrato — este 6nus esta incluido nos valores das mensalidades dos
planos e pacotes contratados. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposi¢céo de
obrigacdo tributaria que acresca os valores dos servicos contratados, o0
CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores,
obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneracdo de um ou mais tributos indiretos recolhidos pela
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13.11

13.12

13.13

CONTRATADA, o CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA
ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente
de sua ciéncia ou manifestacéo expressa ulterior neste sentido.

Na hipotese de 0 CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA qualquer conserto ou
reparo no SVA, que resulte na mobilizacdo de técnicos as dependéncia do
CONTRATANTE e, constatado que ndo existiam falhas na prestacdo do servigo
atribuivel & CONTRATADA, tal fato acarretara na cobranca da visita de assisténcia
técnica, com base no valor vigente na época.

As promogdes concedidas pela CONTRATADA poderé&o ser por prazo determinado
ou indeterminado. No caso das promocdes por prazo determinado, as mesmas nao
poderdo ser suspensas antes do término do prazo. No caso de promogdes por
prazo indeterminado, a CONTRATADA divulgarda aos CONTRATANTES, atraves
de seus enderecos na internet e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, as
datas de encerramento das promocoes.

Fica garantida a CONTRATADA a oferta dos valores e recebiveis gerados em
razdo da execucao deste Contrato como caucao, aval, fianca ou qualquer espécie
de garantia para viabilizar a execucdo de seus negocios e obrigacdes, pelo que
desde ja concorda o CONTRATANTE.

13.13.1 Caso a CONTRATADA tenha que ingressar em juizo, a fim de obter o
adimplemento dos valores devidos pelo CONTRATANTE, fica este
obrigado a ressarcir a CONTRATADA todos os custos de despesa de tal
cobranca, honorarios advocaticios e servicos afins.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1

14.2

14.3

Serdo de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacao da infraestrutura necesséria de sua propriedade
para a ativacao dos servi¢cos contratados neste instrumento.

Serdo de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou
prejuizos, comprovadamente causados aos equipamentos e redes de
propriedade da CONTRATADA ou de terceiros cedidos em comodato, bem
como em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que
parcial, decorrentes da acdo ou omissdo provocadas por atos de seus
empregados, prepostos ou de terceiros.

A CONTRATADA, em hip6tese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizacdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos
orgdos e reparticbes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, por danos decorrentes de informagdes veiculadas e acessos
realizados pelo CONTRATANTE através dos servigcos objeto do presente
Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico,
em face da manutencdo, veiculacdo e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagcdo considerada, por aquele Poder, como ilegal,
impropria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na
adequacéo de sua infraestrutura.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

O CONTRATANTE ¢é inteiramente responsavel pelo: (i) conteddo das
comunicacdes e/lou informacdes transmitidas em decorréncia dos servigos
objeto do presente Contrato e (ii) uso e publicagdo das comunicac¢des e/ou
informacdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a
algum tipo de programa externo ou aqueles vulgarmente conhecidos como
virus de informatica, por falha de operacdo por pessoas nao autorizadas,
falhas na Internet, na infraestrutura do CONTRATANTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de
computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra
causa em que nao seja de culpa exclusiva da CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acédo a que deu causa o
CONTRATANTE, este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de
seu nome na lide e a exclusdo do nome da CONTRATADA, comprometendo-
se, ainda, a reparar quaisquer despesas ou 6nus sofridos ou incorridos pela
CONTRATADA a este titulo.

A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo
CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos servicos
objetos do presente Contrato.

Em hipotese alguma a CONTRATADA sera responsavel por perdas, lucros
cessantes, danos indiretos ou insucessos comerciais do CONTRATANTE. A
responsabilidade da CONTRATADA, pela prestacdo dos servi¢cos objeto do
presente contrato, estara limitada, em qualquer hipétese a eventuais danos
diretos causados a equipamentos e instalacdes do CONTRATANTE, por culpa
ou dolo da CONTRATADA, devidamente comprovados.

A CONTRATADA néo tem obrigacao de controlar, e ndo controla, o contetdo
e natureza dos conteudos transmitidos, difundidos ou postos a disposicédo de
terceiros pelo CONTRATANTE. Nao obstante, a CONTRATADA se reserva 0
direito de revisar, a qualquer momento e sem aviso prévio, por iniciativa
prépria ou a pedido de terceiro, os contetdos transmitidos, difundidos ou
postos a disposicao de terceiros pelo CONTRATANTE através dos servigcos e
a impedir a sua transmisséao, difusdo ou colocacéo a disposicao de terceiros
nos casos em que, no seu entendimento, resultarem contrérios ao disposto
neste Contrato e demais condi¢cdes gerais de uso e aviso legal do Portal
CONTRATADA.

A CONTRATADA ¢é completamente alheia e ndo intervém na criacéo,
transmissdo nem na colocacéo a disposi¢cao, além de ndo exercer nenhuma
classe de controle prévio, nem garante a licitude, infalibilidade e utilidade dos
conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos,
postos a disposicdo, ou acessiveis através dos servicos.

A CONTRATADA néao é responsavel pelos danos e prejuizos de toda e

qualquer natureza que possam derivar da transmisséo, difusao,
armazenagem, colocacdo a disposicéo, recepcdo, obtencdo ou acesso aos

13



conteudos através dos servigcos de acesso a Internet e, em particular, ainda
gue ndo de modo exclusivo, pelos danos e prejuizos que possam derivar (a)
da violacdo da lei, moral e bons costumes ou da ordem publica, como
consequéncia da transmissdo, difusdo, armazenagem, colocacdo a
disposicéo, recepcdo, obtencdo ou acesso aos conteudos através dos
servicos de acesso; (b) da infracdo de direitos de propriedade intelectual e
industrial, de segredos empresariais, de compromissos contratuais de
qualquer classe, de direitos a honra, a intimidade pessoal e familiar e a
imagem das pessoas, de direitos de propriedade e de qualquer outra natureza
pertencentes a terceiro(s), como consequéncia da transmissédo, difuséo,
armazenagem, colocacdo a disposicdo, recepcdo, obtencdo ou acesso aos
conteudos através dos servicos de acesso; (c) da realizacdo de atos de
concorréncia desleal e publicidade ilicita, como consequéncia da
transmissao, difusdo, armazenagem, colocacdo a disposicdo, recepcéao,
obtencdo ou acesso aos contetudos através dos servicos de acesso; (d) da
falta de veracidade, exatiddo, exaustividade, pertinéncia e/ou atualidade dos
conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos,
postos a disposicdo ou acessiveis através dos servicos de acesso; (e) da
inadequacdo para qualquer propdsito e o ndo atingimento das expectativas
geradas pelos conteddos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos,
obtidos, colocados a disposi¢cdo, ou acessiveis através dos servicos de
acesso; (f) do ndo cumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento
defeituoso ou finalizagdo por qualquer causa das obrigacdes contraidas por
terceiros e contratos realizados com terceiros através de ou com motivo do
acesso aos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos,
obtidos, postos a disposicdo, ou acessiveis através dos servi¢cos de acesso;
e (g) de vicios e defeitos de toda e qualquer natureza dos produtos e servi¢cos
comercializados, adquiridos ou prestados pelo CONTRATANTE ou terceiros
pela Internet.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

16.1

16.2

No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacdo ajustada neste
Contrato, ndo sanada no prazo de 15 dias contados da notificacdo da outra parte, a
parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a ao pagamento de multa
compensatéria no importe equivalente a duas mensalidades do respectivo SVA,
cuja quantia esta indicada no Termo de Contratacao do SVA.

O descumprimento pelo CONTRATANTE dos deveres estabelecidos nos itens 7.5
e 12.1 ensejara 0 pagamento de uma multa no valor de 4 (quatro) Salarios
Minimos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

17.1

As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacdes
confidenciais. Para os fins deste termo, a expressao "Informac¢des Confidenciais"
significa toda e qualquer informacdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato
eletrbnico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcdo do presente
contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado.
Tais obrigagbes permanecerdo em vigor mesmo apos a rescisdo ou término do
contrato.
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17.2

17.3

As informacdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do
presente contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que
Ihes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
pessoas estranhas a essa contratagéo, salvo se houver consentimento expresso e
conjunto das partes.

A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que
as informacodes confidenciais:

17.3.1 Estavam no dominio publico na data da celebracdo do presente Contrato.

17.3.2 Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do
presente contrato, por razbes ndo atribuiveis a agcdo ou omissdo das
partes.

17.3.3 Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisao
ou regra emitida por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal revelagao.

17.3.4 Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes — ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS COMUNICAGOES

18.1

18.2

18.3

Para os atos em que, por determinagédo deste contrato, as partes tenham que ser
notificadas, as notificacbes deverdo ser enviadas para enderecos apostos neste
Contrato e no Termo de Contratacdo do SVA, sempre através de meio idéneo de
se comprovar o recebimento.

Para os atos em que nao sao exigidas notificacdes, serdo validas as comunicacdes
remetidas para os enderecos eletrdnicos das partes ou através de qualquer outro
meio de contato informado pelo CONTRATANTE no momento da contratacdo.

As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do
disposto nos itens acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte
omissa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

19.1

O CONTRATANTE podera transferir a titularidade do presente contrato, mediante
cumprimento pelo novo titular dos requisitos necessarios para a contratacéao inicial
do servico.

19.1.1 A transferéncia da titularidade devera ser solicitada pela CONTRATANTE
em conjunto com 0 cessionario e estara sujeita a expressa anuéncia da
CONTRATADA.

19.1.2 O CONTRATANTE permanecera responsavel por todas as obrigacoes
anteriores a data da efetiva cessao do contrato.

19.1.3 A transferéncia da titularidade serd condicionada ao pagamento pelo
CONTRATANTE de todos e quaisquer débitos devidos até a data da
cesséao do contrato, incluindo os previstos no item 13.4 e subitens.
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19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

A CONTRATADA podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte, sem a
necessidade de anuéncia do CONTRATANTE, comunicando-o da transferéncia no
prazo de 30 dias apoés a sua efetivacéo.

As disposicoes deste Contrato e do Termo de Contratagdo do SVA refletem a
integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relacdo ao objeto deste
Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou
verbais.

As condi¢cOes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracées sempre
que a CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do
presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposicdes legais ou
regulamentares, incluindo as exaradas pela ANATEL.

O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado
pelo presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infragBes contratuais por parte do CONTRATANTE, ndo importara em renuncia de
quaisquer de seus direitos, novacdo ou perddo de divida nem alteracdo de
clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas tdo somente ato
de mera liberalidade.

Se uma ou mais disposicOes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualguer motivo, tal vicio ndo afetara o
restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera
interpretado como se tal proviséo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

As clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade,
subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento
deste Contrato.

As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacées assumidas
perante terceiros.

A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacao
de qualquer um dos servigos pelo CONTRATANTE.

19.9.1 Caso ocorra a hipétese descrita no item anterior, 0 CONTRATANTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado
do(s) servigo(s), sob pena de rescisdo do presente contrato e imposi¢cédo da
multa contratual prevista na Clausula Décima Sexta deste contrato.

O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e
escrito entre as partes.

O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se,
no que couber, a legislacao de defesa do consumidor.

Os precgos e condigOes de fruicdo do servico, dentre as quais as modificagcoes

quanto a franquia de dados, no caso do SCI, e aos Planos de Servico e Pacotes
contratados, poderao ser alterados pela CONTRATADA, sendo comunicados com
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19.13

19.14

19.15

a antecedéncia minima de 30 dias e serao registradas em Cartério e/ou publicadas
no site www.wellbrasil.com, conforme o caso.

19.12.1 Caso o CONTRATANTE néo aceite os novos precos e condi¢des, podera
terminar o presente Contrato sem qualquer 6nus, nos termos do item 7.3.

19.12.2 A continuidade da fruicdo e pagamento pelo servico objeto do presente
contrato implica a concordancia da CONTRATANTE com 0s novos pregos
e condicdes de fruicdo do servico.

O presente contrato substitui todos e quaisquer acordos firmados, anteriormente
entre as partes com relacao ao seu objeto.

Este instrumento, bem como as condi¢cdes especificas de contratacdo de cada
SVA, encontram-se registrados no Cartorio Aparecida Dornelas Servicos registral,
situado na rua Monsenhor Walfredo Leal, n® 123, Cabedelo (PB).

A critério das partes, o Termo de Contratacdo podera ser assinado:

19.15.1 Fisicamente, pelo CONTRATANTE ou seu(s) representante(s) legal(is) e,
ainda, por duas testemunhas;

19.15.2 Eletronicamente, por meio de plataforma de assinatura eletrbnica de
documentos, indicada pela CONTRATADA no momento da contratacdo. A
assinatura, pelo CONTRATANTE, do Termo de Contratagdo do SVA,
através da referida plataforma, por meio de certificado ndo emitido pela
ICP-Brasil, implica a sua aceitagdo como meio de comprovacao, nos
termos do paragrafo 2° do artigo 10 da Medida Proviséria 2.200-2/2001; ou

19.15.3 Pelo aplicativo da Inorpel ou por qualquer outro meio eletrénico
disponibilizado pela CONTRATADA, observados os procedimentos nele
descritos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

20.1

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de Cabedelo/PB,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Termo de Contratacao dos Servigos de Valor Adicionado — SVA

CONTRATADA

Empresa: Inorpel:IndUstria Nordestina de Enderecgo: Rodovia BR 230, km 5, n. 1.620, Recanto do

Produtos Elétricos Ltda,
CNPJ:08.720.054/0001-33

Pogo, Cabedelo-PB,CEP:58105-182.

CONTRATANTE
Dados do Contratante
Nome/Raz&o Social: ICPF/CNPJ:
RG/IE: e-mail:
Telefone Residencial: Telefone Comercial: |Te|efone Celular/WhatsApp:

Enderecgo do Contratante para Instalagdo

Rua/Avenida: Complemento:
Bairro: [Municipio (UF): CEP:
Endereco do Contratante para Cobranca
Rua/Avenida: Complemento:
Bairro: |Municipio (UF): CEP:
OBJETO

A prestacdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, dos Servigos de Valor Adicionado, segundo &
definicdo contida no artigo 61 da Lei Federal n® 9.472/1997, em uma das modalidades indicadas abaixo, de
acordo com as condigdes previstas no Contrato de Prestacdo de Servico, do qual este Termo de Contratacdo é
parte integrante, e nas condi¢des especificas de contratacdo de cada servico, que se encontram registradas no
Cartdrio Aparecida Dornelas Servicos registral, situado na rua Monsenhor Walfredo Leal, n® 123, Cabedelo

(PB) sob os n%

DOS PLANOS/MODALIDADES/CARACTERISTICAS/VALOR DO SERVICO

() Servigo de Conexéo a Internet SCI

Plano de Servico

Franquia de Dados (GB) Mensalidade (R$)

R$

Endereco IP Fixo: ( ) Sim () Nao

Prazo de instalag&o:

() Servigo de Antivirus

Quantidade de Licencas

Preco por Licenca (R$) Mensalidade (R$)

() Servico de Backup de Dados

Plano de Servigo

Espaco para Armazenamento Mensalidade (R$)
(GB)

Prazo de instalacdo:

() Servico de Monitoramento de Redes
Quantidade de sensores Preco por Sensor (R$) Mensalidade (R$)
(_ ) Servico de Autenticacdo de Usudrio

Plano de Servico

Preco por Ponto de Acesso (R$) Mensalidade (R$)

Prazo de instalacéo:
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() Servico de Suporte Técnico

Plano de Servico Quantidade de horas/més Mensalidade (R$)

PRAZO MINIMO DE CONTRATACAO
Deseja permanecer vinculado contratualmente por um periodo minimo, de forma a obter um desconto nos
valores relativos a prestacdo do servico abaixo?
( )N&o ( ) Sim - indicar abaixo o servico ao qual permanecera vinculado

() Servico de Conexao a Internet () Servico de Antivirus
() Servico de Backup de Dados () Servico de Monitoramento de Redes
() Servico de Autenticagdo de Usuéario () Servico de Suporte Técnico
( ) Outro:
Prazo Minimo de Valor original do Valor pago pelo Valor do beneficio
Permanéncia (meses): beneficio (R$): CONTRATANTE (R$): concedido (R$):

Quadro resumo da multa por rescisdo antecipada, conforme o més da rescisdo, contado a partir do inicio do
periodo minimo (R$)

1° 20 30 40 50 6° 7° 8° 90 10° 11° 12°

més més més més més més més més més més més més

4.2. A multa também sera devida nos casos de reducdo da velocidade durante o prazo minimo, sendo, nesta
hipétese, reduzida de forma proporcional a reducgdo verifica no valor da assinatura mensal, conforme item
13.4.3 do Contrato.

DADOS DE COBRANCA

Por qual meio deseja que os valores objeto do Contrato sejam cobrados? ( ) Boleto ( ) Carné ( ) Débito
em conta ( )

Qual a data de vencimento das faturas:
REAJUSTE DE PRECOS

Os precos devidos pelo CONTRATANTE pela prestagdo objeto do contrato serdo reajustados anualmente
pelo IGP-M.

INSTALACAO
e Os servigos indicados no presente Termo de Contratacdo deverdo ser disponibilizados em
até 20 dias.
LOCAL, DATA
ASSINATURA

Contratante
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Caracteristicas e condi¢cdes especificas de contratagao
Servi¢co de Conexao a Internet (SCI)

. O Servigco de Conexao a Internet (SCI) é o Servico de Valor Adicionado que

possibilita 0 acesso do CONTRATANTE a Internet, sendo regido pelo artigo 61 da
Lei Federal 9.472/1997 e pela Norma 004/1995, do Ministério das Comunicacodes.
O SCI constitui-se dos equipamentos necessarios aos processos de roteamento,
armazenamento e encaminhamento de informacgdes, e dos "software" e "hardware"
necessarios para a CONTRATADA implementar os protocolos da Internet e
gerenciar e administrar o servico, bem como as rotinas para a administragao de
conexdes a Internet (senhas, enderecos e dominios Internet).

O SCI seréa prestado ao CONTRATANTE mediante a adesdo a um dos Planos de
Servico publicados no site www.welbrasil.com, através da central de atendimento
receptivo ou de midias sociais.

O SCI engloba o fornecimento pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de um
endereco IP (Internet Protocol) dindmico ou fixo, conforme o seu Plano de Servico.

. Para que o SCI seja prestado pela CONTRATADA, os equipamentos do

CONTRATANTE devem estar interligados fisicamente a rede da CONTRATADA. A
suspensao ou o término dessa interligacdo importardo a suspensao ou o0 término
da contratacdo do SCI, respectivamente.

Em caso de inadimpléncia, a prestacdo do SCI sera suspensa segundo o seguinte
procedimento:

a. Transcorridos 30 (trinta) dias do vencimento da fatura, o SCI podera ser
suspenso totalmente.

b. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total dos servicos contratados,
poderd a CONTRATADA, a seu critério, optar pela rescisdo do presente
contrato.

A CONTRATADA efetuara a instalacdo do SCI para somente um equipamento do

CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalacées internas de redes locais e
compartilhamento da conexdo a Internet pelo CONTRATANTE.
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Caracteristicas e condi¢cdes especificas de contratacao
Servico de Antivirus (WellProtect)

. O Servigo de Antivirus WellProtect constitui-se na cessdo pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE do direito de uso de uma ou mais licencas de um programa de
antivirus, de escolha da CONTRATADA, para uso pelo CONTRATANTE durante
periodos iguais e subsequentes de 12 (doze) meses, visando proteger o(s)
computador(es) do CONTRATANTE contra virus informaticos, doravante
simplesmente denominado o PROGRAMA.

. Cada licenca de uso estaré identificada com um numero e possibilitara a instalacao
do PROGRAMA pelo CONTRATANTE em até 5 (cinco) dispositivos.

. ApOs a contratacdo do servico, 0 CONTRATANTE recebera um e-mail ou SMS
contendo o endereco eletrénico com detalhes de acesso ao portal e numero chave
gue devera ser inserido junto com os dados cadastrais para posterior download do
PROGRAMA através de link enviado no endereco eletrénico informado no cadastro
do portal.

. O CONTRATANTE se compromete a manter secreta a senha de acesso ao
referido portal, bem como a comunicar a CONTRATADA o0 seu extravio, perda ou
roubo, imediatamente apds o conhecimento de tal fato. A CONTRATADA nao sera
responsavel por quaisquer danos ou prejuizos causados pelo acesso de terceiros
nao autorizados ao referido portal, antes da comunicacdo do extravio, perda ou
roubo da senha pelo CONTRATANTE.

. Ap6s o download do PROGRAMA, a instalacdo deverd ser feita pelo
CONTRATANTE segundo o procedimento descrito no arquivo “Guia do Usuario”,
disponivel no site da CONTRATADA, no endereco: https://www.wellbrasil.com/well-
protect. Caso o referido arquivo nédo esteja disponivel, 0o CONTRATANTE devera
contatar o suporte técnico da CONTRATADA, através do numero (83) 3228-9300.

. O CONTRATANTE reconhece expressamente que 0 PROGRAMA, assim como 0S
logotipos, marcas, insignias, simbolos, sinais distintivos, manual(is), documentacao
técnica associada e quaisquer outros materiais correlatos ao PROGRAMA,
constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos
de propriedade de seu fabricante e/ou de seus licenciadores, sendo tais direitos
protegidos pela legislacdo nacional e internacional aplicavel a propriedade
intelectual e aos direitos autorais, especialmente pelo que contém as Leis Federais
9.609 e 9.610, de 19.12.1998.

. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, em relacdo ao PROGRAMA:
ceder, doar, alugar, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir,
disponibilizar acesso remoto ou de outra forma; incorporar a outros programas ou
sistemas, préprios ou de terceiros; oferecer em garantia ou penhor; alienar ou
transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa;
decompilar, mudar a engenharia (reengenharia), enfim, dar qualquer outra
destinacdo ao PROGRAMA - ou parte dele - que nao seja a simples utilizacdo na
forma disposta no item 1 destas condi¢des especificas de contratacao.
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8. O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que o estado da técnica néo
permite a elaboracdo de programas de computador totalmente isentos de vicios ou
defeitos e que, assim sendo, a CONTRATADA nao pode garantir que o
PROGRAMA operara ininterruptamente ou livre de vicios ou defeitos.

9. O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que o0 PROGRAMA nao foi
desenvolvido sob sua propria encomenda, mas para uso genérico, razédo pela qual
a CONTRATADA nao pode garantir que o bem atendera as necessidades
especificas da CONTRATANTE.

10.Sem prejuizo das limitagdes especificas previstas no Contrato, a responsabilidade
da CONTRATADA por eventuais perdas e danos que a CONTRATANTE venha a
sofrer em razdo de defeitos ou falhas no servigco contratado, ndo ultrapassara o
valor pago pela CONTRATANTE relativamente ao tempo de uso do servico
contratado.

11.Embora o CONTRATADA utilize as melhores tecnologias e empenhe seus maiores
esforcos, ndo possui condi¢cdes de controlar com carater prévio a auséncia de virus
nos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a
disposicéo, ou acessiveis por meio da utilizacdo dos servicos, nem a auséncia de
outros elementos que possam produzir altera¢cdes no equipamento informatico do
CONTRATANTE ou nos documentos eletrdnicos e arquivos armazenados ou
transmitidos desde o equipamento informéatico do CONTRATANTE.

12.Tendo em vista o disposto no item anterior, 0 CONTRATADA se exime de qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam
decorrer da presenca de virus ou de outros elementos nocivos nos conteudos que,
desta forma, possam produzir alteracdes e/ou danos no sistema fisico e/ou
eletrbnico dos equipamentos do CONTRATANTE.

13.0 CONTRATANTE tera direito ao recebimento de atualizacfes e aperfeicoamentos
relativamente a mesma versdo do PROGRAMA que, porventura, a CONTRATADA
vier a disponibilizar ao mercado durante o periodo de validade da licen¢a de uso.

14.A CONTRATADA respeita as propriedades intelectuais e exige que o
CONTRATANTE faca o mesmo ndo podendo carregar, armazenar, compartilhar,
exibir, postar, enviar por e-mail, transmitir ou disponibilizar qualquer material que
infrinja direitos autorais, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais ou
outros direitos de propriedade de qualquer pessoa ou entidade.

15.0 fabricante do PROGRAMA, A CONTRATADA e seus licenciadores se reservam
o direito de suspender ou finalizar os servicos a qualquer momento respeitando as
clausulas de vigéncia expressas nestas condi¢cdes especificas de contratacao.

16.0s valores cobrados mensalmente do CONTRATANTE referem-se a 1/12 avos do
valor da licengca anual. Em caso de extingdo da contratacdo deste SVA antes de
referido prazo, as parcelas vincendas continuardo sendo devidas pelo
CONTRATANTE, que podera continuar utilizando o PROGRAMA antivirus até o
prazo final da licenga anual.

17.Dada a periodicidade anual da licenca, este SVA ndo podera ser suspenso
temporariamente pelo CONTRATANTE.
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Caracteristicas e condi¢cdes especificas de contratacao
Servico de Backup de Dados

. O Servico de Backup de Dados constitui-se na disponibilizacdo do aplicativo

informatico de “backup online” por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE, que
é fornecido através da implementacédo de um programa de computador, doravante
denominado simplesmente o PROGRAMA, que deve ser instalado no(s)
computador(es) do CONTRATANTE ou de responsabilidade do CONTRATANTE,
que permitira a realizacdo de copias de seguranga (“backup”) dos seus dados
informaticos, ou dados de sua responsabilidade, utilizando como meio de
comunicacéo a rede mundial de computadores (Internet).

A CONTRATADA garante a CONTRATANTE uma licenca limitada, ndo exclusiva,
intransferivel e revogavel para usar o PROGRAMA, que permitira ao
CONTRATANTE usufruir de todas as suas funcionalidades.

A CONTRATADA assumi um compromisso de nivel de servico de 95% do tempo
em funcionamento (base anual considerada de 365 dias x 24 horas).

O CONTRATANTE reconhece expressamente que o PROGRAMA, assim como 0s
logotipos, marcas, insignias, simbolos, sinais distintivos, manual(is), documentagao
técnica associada e quaisquer outros materiais correlatos ao PROGRAMA,
constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos
de propriedade de seu fabricante e/ou de seus licenciadores, sendo tais direitos
protegidos pela legislacdo nacional e internacional aplicavel a propriedade
intelectual e aos direitos autorais, especialmente pelo que contém as Leis Federais
9.609 e 9.610, de 19.12.1998.

Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, em relacdo ao PROGRAMA:
ceder, doar, alugar, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir,
disponibilizar acesso remoto ou de outra forma; incorporar a outros programas ou
sistemas, préprios ou de terceiros; oferecer em garantia ou penhor; alienar ou
transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa;
decompilar, mudar a engenharia (reengenharia), enfim, dar qualquer outra
destinacdo ao PROGRAMA — ou parte dele - que nao seja a simples utilizacdo na
forma disposta no item 1 destas condicfes especificas de contratagéo.

O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que o estado da técnica nao
permite a elaboracdo de programas de computador totalmente isentos de vicios ou
defeitos e que, assim sendo, a CONTRATADA nédo pode garantir que o
PROGRAMA operara ininterruptamente ou livre de vicios ou defeitos.

O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que o PROGRAMA néo foi
desenvolvido sob sua prépria encomenda, mas para uso genérico, razao pela qual
a CONTRATADA nao pode garantir que o bem atenderd as necessidades
especificas da CONTRATANTE.

Sem prejuizo das limitagdes especificas previstas no Contrato, a responsabilidade
da CONTRATADA por eventuais perdas e danos que a CONTRATANTE venha a
sofrer em razdo de defeitos ou falhas no servico contratado, ndo ultrapassara o
valor pago pela CONTRATANTE relativamente ao tempo de uso do servigo
contratado.
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9. Apols o término da contratacdo deste SVA, o CONTRATANTE nao tera mais o
direito de continuar utilizando o PROGRAMA e sera capaz de acessar e restaurar
seus dados armazenados na CONTRATADA por um periodo de 30 (trinta) dias.
Decorrido esse prazo, a CONTRATADA nédo estara mais obrigada a fornecer ao
CONTRATANTE nenhuma coépia de seus dados e poderda remover
automaticamente todas as informagdes do CONTRATANTE armazenadas em seus
sistemas.

10.0 CONTRATANTE tera direito ao recebimento de atualizacfes e aperfeicoamentos
relativamente a mesma versdo do PROGRAMA que, porventura, a CONTRATADA
vier a disponibilizar ao mercado durante o periodo de validade da licenca de uso.

11.A CONTRATADA respeita as propriedades intelectuais e exige que o
CONTRATANTE faca o mesmo n&o podendo carregar, armazenar, compartilhar,
exibir, postar, enviar por e-mail, transmitir ou disponibilizar qualquer material que
infrinja direitos autorais, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais ou
outros direitos de propriedade de qualquer pessoa ou entidade.

12.0 CONTRATANTE reconhece que apenas as pastas, arquivos, maquinas virtuais e
banco de dados selecionados no PROGRAMA poderao ser copiados para os locais
da CONTRATADA (realizacdo do backup). Por esta razéo, € responsabilidade do
CONTRATANTE identificar quais as pastas, arquivos, maquinas virtuais e banco
de dados deverédo ser submetidos a operacao de backup.

13.0 CONTRATANTE reconhece que o PROGRAMA necessita de acesso a rede
mundial de computadores (Internet) para o seu funcionamento e que € a sua
responsabilidade manter o servico (Internet) sempre ativo e operante para que o
PROGRAMA de backup possa operar corretamente.

14.A CONTRATADA e seus licenciadores se reservam o direito de suspender ou
finalizar os servicos a qualquer momento respeitando as clausulas de vigéncia
expressas nestas condi¢cdes especificas de contratacéo.

15.0 CONTRATANTE néo podera realizar o upload de qualquer spyware ou qualquer
outro arquivo malicioso através dos servicos. Se for identificado qualquer
comportamento malicioso, a contratacdo deste SVA serd imediatamente rescindida
pela CONTRATADA, sem aviso prévio.
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Caracteristicas e condi¢cdes especificas de contratacdo
Servi¢co de Monitoramento de Redes

1. O Servico de Monitoramento de Redes constitui-se na cessao pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE do direito de uso da solucdo de monitoramento de rede —
PRTG, doravante simplesmente denominado o PROGRAMA.

2. A CONTRATADA ir4 entregar a0 CONTRATANTE a quantidade de sensores
indicada no Termo de Contratacdo do SVA e 1 (um) mapa de acesso a ferramenta.

3. Nao estdo inclusos no objeto desta contratacdo 0s seguintes servicos e
fornecimentos:

a. Servicos de suporte técnico e manutencao;

b. Reposicdo de componentes;

c. Fornecimento de softwares necessarios aos reparos, ajustes e
configuracdes da solucdo de monitoramento; e

d. Ainstalacdo de novos dispositivos, software e/ou hardware, no ambiente do
CONTRATANTE.

4. A CONTRATADA assumi um compromisso de nivel de servico de 95% do tempo
em funcionamento (base anual considerada de 365 dias x 24 horas).

5. O CONTRATANTE reconhece expressamente que o PROGRAMA, assim como 0s
logotipos, marcas, insignias, simbolos, sinais distintivos, manual(is), documentacao
técnica associada e quaisquer outros materiais correlatos ao PROGRAMA,
constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos
de propriedade de seu fabricante e/ou de seus licenciadores, sendo tais direitos
protegidos pela legislacdo nacional e internacional aplicavel a propriedade
intelectual e aos direitos autorais, especialmente pelo que contém as Leis Federais
9.609 e 9.610, de 19.12.1998.

6. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, em relacdo ao PROGRAMA:
ceder, doar, alugar, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir,
disponibilizar acesso remoto ou de outra forma; incorporar a outros programas ou
sistemas, proprios ou de terceiros; oferecer em garantia ou penhor; alienar ou
transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa;
decompilar, mudar a engenharia (reengenharia), enfim, dar qualquer outra
destinacdo ao PROGRAMA - ou parte dele - qgue nao seja a simples utilizacdo na
forma disposta no item 1 destas condi¢des especificas de contratacao.

7. O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que o estado da técnica nao
permite a elaboracdo de programas de computador totalmente isentos de vicios ou
defeitos e que, assim sendo, a CONTRATADA nao pode garantir que o
PROGRAMA operara ininterruptamente ou livre de vicios ou defeitos.

8. O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que o PROGRAMA nao foi
desenvolvido sob sua propria encomenda, mas para uso geneérico, razao pela qual
a CONTRATADA nado pode garantir que o bem atender4d as necessidades
especificas da CONTRATANTE.
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9. Sem prejuizo das limitacdes especificas previstas no Contrato, a responsabilidade
da CONTRATADA por eventuais perdas e danos que a CONTRATANTE venha a
sofrer em razdo de defeitos ou falhas no servico contratado, ndo ultrapassara o
valor pago pela CONTRATANTE relativamente ao tempo de uso do servico
contratado.

10.Embora o CONTRATADA utilize as melhores tecnologias e empenhe seus maiores
esforcos, ndo possui condi¢cdes de controlar com carater prévio a auséncia de virus
nos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a
disposicéo, ou acessiveis por meio da utilizacdo dos servicos, nem a auséncia de
outros elementos que possam produzir altera¢cdes no equipamento informético do
CONTRATANTE ou nos documentos eletrbnicos e arquivos armazenados ou
transmitidos desde o equipamento informético do CONTRATANTE.

11.Tendo em vista o disposto no item anterior, 0 CONTRATADA se exime de qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam
decorrer da presenca de virus ou de outros elementos nocivos nos conteudos que,
desta forma, possam produzir alteracdes e/ou danos no sistema fisico e/ou
eletrbnico dos equipamentos do CONTRATANTE.

12.0 CONTRATANTE tera direito ao recebimento de atualizacdes e aperfeicoamentos
relativamente a mesma versdo do PROGRAMA que, porventura, a CONTRATADA
vier a disponibilizar ao mercado durante o periodo de validade da licenca de uso.

13.A CONTRATADA respeita as propriedades intelectuais e exige que o
CONTRATANTE faca o mesmo ndo podendo carregar, armazenar, compartilhar,
exibir, postar, enviar por e-mail, transmitir ou disponibilizar qualquer material que
infrinja direitos autorais, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais ou
outros direitos de propriedade de qualquer pessoa ou entidade.

14.0 fabricante do PROGRAMA, A CONTRATADA e seus licenciadores se reservam

o direito de suspender ou finalizar os servicos a qualguer momento respeitando as
clausulas de vigéncia expressas nestas condi¢cdes especificas de contratacao.
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Caracteristicas e condicfes especificas de contratacao
Servico de Autenticacdo de Usuario

1. O Servico de Autenticacdo de Usuario constitui-se na disponibilizacdo ao
CONTRATANTE de servicos relacionados a autenticagdo de usuario através de
redes sociais ou cadastro em portal de captura de dados.

2. O servico de autenticacdo sera mensurado pela quantidade de pontos de acesso
gerenciados pela ferramenta, indicados no Termo de Contratacédo do SVA.

3. O Administrador do servico recebera uma senha para acessar o Portal do
Cliente/Painel de Controle disponibilizado pela CONTRATADA, através do qual ele
podera fazer todas as operacgdes pertinentes ao servigo contratado.

4. A CONTRATADA poderd, face ao desenvolvimento tecnolégico da informatica e da
Internet mundial, aprimorar, modificar, buscar permanentemente novas solucdes
que poderdo modificar a qualquer tempo as caracteristicas deste servico, sem
aviso prévio formal ao CONTRATANTE.

5. O CONTRANTE se responsabiliza integralmente pelos dados fornecidos ao
sistema de autenticagao.

6. O suporte técnico consiste nas consultas realizadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, em decorréncia de davidas, falhas ou problemas que envolvam o
funcionamento dos equipamentos e portal discriminados nestas condi¢des
especificas de contratacdo, podendo ser prestado por telefone, acesso remoto ou
e-mail conforme servicos ora contratados e descriminados por equipamento
abaixo:

a. Os atendimentos e registros de chamados devem ser feitos
preferencialmente através de e-mail através do suporte@inorpel.com.br, e
por meio do Portal do Cliente. Caso esses meios estejam indisponiveis, o
atendimento podera ser feito por meio de ligacédo telefénica no (83) 3228-
9300.

b. O suporte e atendimento a chamados serdo feitos durante o horario
comercial, de 08:00 as 17:00h, nos dias uteis.

c. O atendimento remoto estara limitado a 4 (quatro) horas por més.

7. Os relatérios de utilizacdo do servigco poderdo ser acessados pelo CONTRATANTE
através do Portal do Cliente, mediante acesso com login e senha de usuério, ou
solicitados diretamente ao suporte técnico.
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Caracteristicas e condi¢cdes especificas de contratacao
Servico de Suporte Técnico

. O Servigo de Suporte Técnico constitui-se na disponibilizacdo ao CONTRATANTE
de servicos de suporte técnico para esclarecimentos técnicos relativos ao acesso a
Internet, configuracbes e ajustes de equipamentos, além dos necessarios a
prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM.

. O suporte técnico consiste nas consultas realizadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, em decorréncia de duvidas, falhas ou problemas que envolvam o
funcionamento dos equipamentos discriminados no Termo de Contratacdo do SVA,
podendo ser prestado por telefone, e-mail, acesso remoto ou on-site, nos termos
descritos nestas condicfes especificas de contratacao.

. Os atendimentos serdo realizados em regime de 14,5 horas por dia x 7 dias por
semana x 365 dias por ano, incluindo feriados e finais de semana, no periodo de
07:30 as 22:00h.

. Os atendimentos e registros de chamados podem ser feitos pelo CONTRATANTE
através de ligacdo telefénica no (83) 3228-9300, e-mail através do
contato@wellbrasil.com, central do assinante no site www.wellbrasil.com ou por
Whatsapp no (83) 98802-8301.

. Os atendimentos poderéao ser realizados remotamente ou on-site dependendo da
complexidade, a critério da CONTRATADA.

. Para o acesso remoto via internet, 0 CONTRATANTE deverda dispor dos
equipamentos e softwares necessarios para viabiliza-lo.

. Os servicos de suporte técnico e manutengdo nao incluem, em nenhuma hipétese,
a reposicdo de componentes e o fornecimento de softwares necessarios aos
reparos, ajustes e configuracdes dos equipamentos.

. N&o estdo inclusos nos servicos de suporte técnico e manutencao, a instalacdo de
novos dispositivos no ambiente do CONTRATANTE, seja este Software ou
Hardware, que néo esteja descrito na CLAUSULA DO OBJETO DO CONTRATO.

Para requisicbes de servicos, incidentes e mudancas que ndo sejam
motivadas/originadas pela CONTRATADA, ou seja, chamado improdutivo oriundo
da CONTRATANTE havera cobranga no valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por
hora técnica, sendo que sera contabilizado o minimo de quatro horas.

Quando efetuada a solicitacéo de reparo pelo CONTRATANTE que motive o envio
de técnico as instalacdes deste, e for identificado que as falhas na interrupcdo dos
servicos ndo decorrem de problemas na prestacdo do servico, a CONTRATADA
podera cobrar o valor de 30% (trinta por cento) do valor mensal, correspondente a
visita técnica improcedente.
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